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Guida per I'ilnsegnante (LSP)
Livello 3

Introduzione all’Unita

Questa unita tratta la riprogettazione ed il taglio di
barba e baffi per creare look tradizionali, attuali ed
emergenti per il cliente. Per completare questa unita
viene richiesta anche la capacita di usare una varieta
di tecniche di taglio e rasatura.

Contenuti dell’Unita

Per completare con successo l'unita il candidato deve
conoscere e capire:

1. lrequisiti legali e del salone

2. Come lavorare in modo sicuro ed igienico durante il
taglio della barba

3. Comunicazione

* L’'importanza del consulto con i clienti durante
la fase del taglio

+ |l significato di avanguardia

« Come avere un dialogo con un cliente ed
aiutarlo a prendere una buona decisione per un
nuovo look

* Come trasmettere ai clienti in modo chiaro le
informazioni e le raccomandazioni sui look

4. Barba e pelle — includere:

« | fattori che devono essere tenuti in
considerazione prima di tagliare la barba (es.
infezioni sospette, infestazioni sospette, lo stile
dei capelli, la densita dei capelli, la forma della
testa e del viso, modelli di crescita dei capelli,
piercing facciali, condizioni sfavorevoli della

pelle)

* Qli effetti del taglio accurato e continuo sulla
pelle scura

* Il potenziale rischio del pelo incarnato per il

continuo taglio dei peli ricci
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5. Tecniche di taglio e look che includono:

+ Come i fattori possono influire sul modo in cui
viene tagliata e modellata la barba

* La gamma delle forme di barbe tradizionali e
attuali

* Le motivazioni di stabilire e seguire le linee guida

* Come controllare attentamente ed equilibrare il
taglio

* La distribuzione del peso e lavorare con i modelli
di crescita naturale della barba

6. Soluzione dei problemi
* | tipi di problemi che possono accadere durante il
taglio della barba ed i modi in cui possono essere

risolti, se possibile

7. Consigli dopo il taglio
* L’intervallo di tempo raccomandato tra un taglio e
l'altro
*  Limportanza di esfoliare regolarmente la pelle
all'esterno del profilo
* | tipi di prodotti adatti per I'esfoliazione

Totale ore richieste per insegnare il
contenuto

Per soddisfare tutti i requisiti per 'apprendimento e la
comprensione dell'intera unita si raccomanda che venga
svolta in un periodo di circa 27 ore. Coloro che
necessitano di requisiti speciali per l'apprendimento
possono aver bisogno di maggiore tempo e/o supporto.
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Requisiti legali e del salone

I requisiti del formatore per insegnare questa
sessione

Per questa sessione occorrera quanto segue:

* Dispensa H20.1.1

* Dispensa H20.1.2

« Dispensa H20.1.3 (2 pagine)

* Dispensa H20.1.4

* Ricerca H20.1

» Scheda di controllo del candidato per la Sessione 1

Note dell’insegnante

La sessione comprendera:

1.1. | requisiti del salone per la preparazione del
cliente.

1.2. La durata del servizio prevista dal salone per
tagliare la barba.

1.3. I requisiti legali e del salone per I’eliminazione
dei materiali di scarto.

1.4. Le proprie responsabilita in base alle attuali
regolamentazioni del lavoro in materia di
elettricita.
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Sessione 1
Requisiti legali e del salone

1.1. | requisiti del salone per la preparazione del
cliente.

I Rif: Dispensa H20.1.1

Spiegare ai candidati che €& necessario accertare che
vengano soddisfatti gli standard minimi richiesti per la
sicurezza e la protezione del cliente, nonostante sia
riconosciuto che alcuni saloni possono avere requisiti
differenti.

Spiegare ai candidati 'importanza di accertare che il
cliente ed i suoi abiti siano ben protetti prima e durante la
progettazione e la creazione delle forme delle barbe.

Spiegare che i requisiti minimi sono:
Posto di lavoro

» Assicurare che venga preparata un’appropriata sedia
da barbering regolabile, pulita, asciutta e regolata in
posizione

* Fissare il poggiatesta e inclinare lo schienale

* |l piano da lavoro deve essere pulito, ordinato e senza
capelli

* Le attrezzature ed i prodotti in esposizione devono
essere puliti, senza polvere e residui

o Gli strumenti devono essere puliti e
sterilizzati/disinfettati prima e durante il loro utilizzo

* Tutti gli strumenti elettrici devono essere controllati
per la sicurezza

« Tutti gli strumenti e le attrezzature necessari per
svolgere il servizio devono essere in posizione tale da
garantirne una facilita di utilizzo

* Asciugamani puliti o tovaglioli di carta devono essere
pronti sul poggiatesta

*  Dovrebbe essere disponibile una cassetta di pronto
soccorso o sapere dove si trova

+ Dovrebbero essere disponibili per i barbieri degli
occhiali di protezione
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Cliente N (@) f e /

+ Posizionare una striscia usa e getta intorno al collo
del cliente

* Mettere intorno al cliente una mantella pulita,
adatta all’'uso e fissarla

* Reclinare il cliente in modo delicato e sicuro,
regolando il poggiatesta e reclinando lo schienale
contemporaneamente — Ricordare ai candidati di
mettere una mano dietro allo schienale per evitare
un’eventuale reclinazione improvvisa

* Gli occhi del cliente devono essere protetti dai
residui del taglio

Se stessi

+ Se possibile, farsi vedere durante il lavaggio delle
mani

Informare i candidati che gli strumenti e i prodotti
richiesti possono variare in base ai requisiti del servizio
barba.

1.2. | tempi del servizio previsti dal salone per il
taglio e la forma della barba.

I Rif: Dispensa H20.1.2

Spiegare (o ricordare ai candidati se hanno gia seguito
precedentemente gli NVQs/SVQs) che, per alcuni
trattamenti e servizi di barbering, ci sono periodi
stabiliti per scopi di valutazione.

Dire ai candidati che non ci sono periodi stabiliti per il
taglio della barba. Tuttavia essi devono essere tutti
informati sulla realta commerciale, sia per quanto
riguarda il salone da barbiere che per cid che concerne
la valutazione NVQ/SVQ. La durata della valutazione
relativa al taglio della barba deve rispecchiare cio che
l'industria prevede.

Spiegare che i saloni commerciali dei barbieri devono
rimanere vantaggiosi attraverso un lavoro di
programmazione del tempo per i vari servizi, fornendo
nel contempo un ambiente professionale ed
accogliente che faccia sentire il cliente rilassato e
calmo, anche se il barbiere & sotto pressione.
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Note/ Sessione 1
Dire ai candidati che un efficiente sistema di
appuntamenti assicura che i clienti non debbano

aspettare, ottimizza i tempi del salone e permette la
realizzazione di una progettazione di successo delle
risorse del salone stesso.

Molti saloni avranno un luogo d’attesa per i clienti in coda
per un appuntamento. Assegnando momenti specifici per
un servizio, pud essere effettuato un efficiente sistema di
coda o di appuntamenti.

Spiegare che un efficiente sistema di coda permette ai
clienti di decidere se desiderano attendere nel caso in cui
il salone & occupato o se preferiscono tornare in un altro
momento piu favorevole.

Spiegare che il tempo richiesto per preparare, tagliare e
dare forma a tutta la barba o ad alcune parti varia in modo
abbastanza sostanziale. | candidati possono evidenziare
la varieta della durata dei diversi servizi fra i loro saloni.

In linea generale il taglio della barba rientra in 2 categorie:

1. Il mantenimento basato sulla spuntata (ripetendo il
servizio effettuato in precedenza)

2. |l restyle completo, compresa la rasatura della forma
dei profili ecc.

Puntualizzare che un restyle completo pud richiedere
maggiore tempo per I'esecuzione a causa del tempo extra
necessario per il consulto con il cliente e I'applicazione
artistica e tecnica piu complicata del taglio.

Ricordare ai candidati che dovrebbero sempre informare i
clienti del maggiore tempo necessario e/o del costo prima
di iniziare il taglio.
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Per un candidato individuale, controllare il tempo

concesso per il taglio dei capelli in un salone e seguire
i punti di discussione di seguito specificati.

Dire un modo in cui puo essere ottenuta
una grande efficienza prima di iniziare il

taglio della barba.

La risposta potrebbe essere simile a:

* Preparazione — la raccolta di tutti gli
strumenti, attrezzi e prodotti che
verranno usati.
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Note /Z' Sessione 1

1.3. | requisiti legali e del salone per I’eliminazione
dei materiali di scarto.

Alcuni aspetti di questa area di apprendimento sono
trattati anche nelle:

Unita H23 Sessione 1
Unita H27 Sessione 1
Unita H29 Sessione 1
Unita H34 Sessione 1

I Rif: Dispensa H20.1.3

Spiegare che il candidato deve sapere come disfarsi dei
vari tipi di materiali di scarto e taglienti. Essi devono
seguire sia i requisiti legali, sia quelli del salone, cid
durante e dopo il servio di taglio della barba.

Sono taglienti:

* |le lame del rasoio sostituibili
* irasoi a lama fissa
» forbici per nessun ulteriore uso

| materiali di scarto sono:

» strisce di carta monouso

» strisce di ovatta

+ tessuti

» tessuti sporchi di sangue

* guanti protettivi

* guanti protettivi sporchi di sangue

* bastoncini di allume (usati solo su un cliente)

* batuffoli di cotone idrofilo sporchi di sangue/cerotti
* macchinetta elettrica

* macchinetta elettrica sporca di sangue

Oggetti taglienti

Spiegare come disfarsi degli oggetti taglienti. Dire ai
candidati che ci possono essere dei decreti legge locali
supplementari rispetto allo smaltimento dei materiali di
scarto.

Dare risalto al fatto che questo & I'unico modo in cui gli
oggetti taglienti possono essere eliminati correttamente.
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Sessione 1 Note /"

Materiali di scarto
Dire ai candidati che i saloni possono produrre 2 tipi di
scarti:

» scarti che devono essere eleminati
» scarti che possono essere riutilizzati

Spiegare che ci possono essere dei Decreti Legislativi
locali supplementari inerenti I'eliminazione di materiali
generali sporchi di scarto.

Ricordare ai candidati che i prodotti di scarto sporchi di
sangue dovranno essere sigillati in sacchetti di plastica
appropriati.

* Alcuni materiali di scarto, come gli asciugamani
sporchi, sono riutilizzabili dopo essere stati lavati
correttamente

Accertarsi che i candidati siano consapevoli
dell’alto fattore di rischio di scalfire o tagliare la
propria pelle e quella del cliente. | candidati
devono essere in grado di prestare il primo
soccorso in caso di tagli.

Pronto soccorso per le scalfitture

Dire ai candidati di applicare liquidi o polveri astringenti
con batuffoli di cotone sterilizzati o simili, da eliminare
poi sigillandoli in appositi sacchetti. Puntualizzare che i
bastoncini di allume devono essere utilizzati solo su
una persona e poi eliminati tramite un appropriato
sacchetto sigillato.

Pronto soccorso per i tagli

| candidati devono seguire le procedure di pronto
soccorso dei loro saloni. Ma, ricordare loro che non
devono entrare in contatto con il sangue del cliente. I
flusso del sangue deve essere interrotto e spiegare
che cid pud essere fatto, indossando guanti protettivi e
tamponando il taglio con dellovatta sterilizzata ed
umida finché non smette di  sanguinare.
Alternativamente, dovrebbero dare I'ovatta al cliente e
chidergli di metterla sul taglio.
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Ricordare ai candidati che qualsiasi incidente deve essere
scritto nel registro degli incidenti del salone.

I Rif: Ricerca H20.1

Questa ricerca ¢ trattata anche nella:

Unita H21 Sessione 1

Chiedere ai candidati di informarsi sui decreti legge locali
che riguardano I'eliminazione degli oggetti taglienti e dei
prodotti di scarto sporchi od insanguinati dei saloni.

Suggerire ai candidati di scrivere o di visitare il sito web
delle Autorita locali per ulteriori informazioni.

Alternativamente, i candidati potrebbero usare internet per
trovare informazioni di carattere generale riguardanti
I'eliminazione degli scarti del salone.

Incoraggiarli a trovare siti web e informazioni per conto
loro.

Per quei candidati che necessitano di maggiore supporto
per individuare i siti web, suggerire i seguenti siti:

Health & Safety Executive
www.hse.gov.uk
www.chm.bris.ac.uk/safety/sharps.htm

© Copyright 2012 Habia — Tutti i diritti sono riservati. Pagina 12 di 99




Guida per I'ilnsegnante (LSP)
Livello 3 a Ia

hair and beauty industry authority

Sessione 1 N ofe/}

1.4. Le proprie responsabilita in merito alle attuali
regolamentazioni del Ilavoro concernenti
Pelettricita.

Regolamentazioni del lavoro
concernenti I’elettricita

Spiegare ai candidati che [l'obiettivo di queste
regolamentazioni & quello di accertare che
l'apparecchiatura  elettrica  sia  adeguatamente
conservata e controllata da una persona qualificata. |
test delle apparecchiature dovrebbero essere scritti e
resi disponibili per l'ispezione.

I Rif: Dispensa H20.1.4

Precisare ai candidati che le regolamentazioni
dichiarano, inoltre, che:

- & importante esaminare sempre se
I'apparecchiatura € sicura per I'uso, verificandone il
cavo e la spina. L'apparecchiatura dovrebbe essere
utilizzata solo per lo scopo per la quale & stata
progettata ed i candidati dovrebbero essere sicuri
di sapere come usarla

* quando si ha finito di utilizzare I'apparecchiatura, &
necessario spegnerla, togliere la spina dalla presa
di corrente e riposizionarla in modo corretto

Sottolineare che & loro responsabilita accertarsi che
qualsiasi apparecchiatura difettosa che trovano nel loro
posto di lavoro sia isolata o non utilizzata, identificata
come difettosa e segnalata alla persona competente.

Dichiarare che il candidato dovrebbe sapere chi ¢ la
persona competente nel salone a cui segnalare
I'apparecchiatura elettrica difettosa e dire, inoltre, che il
registro in cui la persona competente ha scritto i test
effettuati sulle apparecchiature, dovrebbe essere
disponibile per l'ispezione.

Tra i1 candidati del livello 3, & importante
riconoscere che essi stessi potrebbero essere le
persone competenti nel salone.
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4 i
Note/ Sessione 1

Se il candidato & la persona responsabile, deve saper
prendere delle decisioni in merito all’apparecchiatura
difettosa su cui & stato informato dagli altri membri dello
staff.

Dire ai candidati che I'apparecchiatura elettrica difettosa
dovrebbe essere trattata come segue:

* accertarsi che [l'apparecchiatura elettrica difettosa
identificata sia consevata in un luogo sicuro in attesa
di ripararla o di eliminarla.

* se pud essere riparata, una persona qualificata
dovrebbe farlo

* se non pud essere riparata, allora dovrebbe essere
eliminata con attenzione.

Dichiarare che [I'apparecchiatura elettrica usata per
effettuare un servizio di taglio € la seguente:

* macchinetta/profili

*  phon
e armadietti di sterilizzazione
e autoclavi

e forni di calore

I Rif: Ricerca H20.1

Questa ricerca viene trattata anche nella:

Unita H21 Sessione 1

Chiedere ai candidati di creare una lista di tutti gli articoli
elettrici che vengono normalmente usati nei loro saloni,
inclusi la radio, i distributori di bevande, il bollitore ecc.

Accanto a quella lista, chiedere loro di scrivere la data in
cui l'apparecchiatura necessitera del prossimo test
effettuato dall’elettricista qualificato.

Suggerire loro di chiedere il permesso di mettere la lista
nella bacheca degli avvisi del salone.
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Guid I'l te (LSP
s e 7 abia
Sessione 1 //4

Completare la scheda di controllo del
candidato per la Sessione 1 per verificarne
I’apprendimento.

Usare la Ricerca H20.1 per stimolare
I'apprendimento indipendente.
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DOMANDE

RISPOSTE

1. Perché gli occhi del cliente devono
essere protetti prima del taglio della
barba?

Per impedire che i peli tagliati volino
negli occhi e causino danni.

2. Qual é la tempistica suggerita per il
servizio di taglio/modellatura della
barba?

Quella che soddisfa le richieste
dell’industria.

3. Quante volte pud essere usato un
bastoncino di allume?

Quanto & necessario, ma deve essere
usato solo sullo stesso cliente.

4. Cosa dovresti fare una volta finito di
usare I'apparecchiatura elettrica?

Spegnere I'apparecchiatura, togliere la
spina dalla presa e riposizionarla in
modo sicuro.
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Guid I'l te (LSP
s e 7 abia
Sessione 1

Requisiti legali e del salone

Sommario del formatore

1.1. | requisiti del salone per la preparazione del
cliente

Ricordare ai candidati che devono:

« proteggere i vestiti del cliente durante il taglio della
barba

» proteggere gli occhi del cliente usando dei dischi di
ovatta

» proteggere i propri occhi dai peli tagliati che
possono volare

1.2. Le tempistiche suggerite del servizio taglio
barba usando le tecniche base

Ricordare ai candidati:

* [limportanza di lavorare nei tempi stabiliti per il
servizio per la valutazione e il profitto commerciale
» la necessita di una pratica efficiente

1.3. | requisiti legali e del salone per Ilo
smaltimento dei materiali di scarto

Ricordare ai candidati i metodi per:

* smaltire gli scarti
« smaltire gli oggenti taglienti

1.4. Regolamentazioni del lavoro relativamente
all’elettricita

Ricordare ai candidati:

« che [lapparecchiatura elettrica deve essere
conservata in modo adeguato e controllata da una
persona qualificata

» che deve essere conservato e reso disponibile per
lispezione un registro scritto dei test effettuati sulle
apparecchiature

» cosa dovrebbero fare se fossero, nel loro salone, le
persone responsabili della gestione della
apparecchiatura elettrica difettosa

Ricerca H20.1
Stabilire una data per il completamento del
progetto di ricerca.
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Requisiti legali e del salone

Opportunita delle abilita chiave/principali

Vi sara l'opportunita di promuovere discussioni in merito
quando verra trattata:

H20.1.2 Tempistica suggerita per il servizio taglio della
barba

Vi sara l'opportunita di leggere e riassumere i documenti
quando verra completata la ricerca di:

H20.1.1 Smaltimento dei prodotti di scarto

Vi sara l'opportunita di scrivere vari tipi di documenti
quando verra completata la ricerca di:

H20.1.1 Smaltimento dei prodotti di scarto
H20.1.4 Conservazione dell’apparecchiatura elettrica

Vi sara l'opportunita di migliorare la propria performance
quando verranno studiate:

H20.1.1 Smaltimento dei prodotti di scarto
H20.1.4 Conservazione dell'apparecchiatura elettrica

Vi sara l'opportunita di esplorare informazioni di sviluppo
derivate dalla ricerca su internet relativamente a:

H20.1.1 Smaltimento dei prodotti di scarto
H20.1.5 Utilizzo e smaltimento di rasoi a lama fissa
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Sessione 2 Note /[

Come lavorare in modo sicuro, efficace
ed igienico durante il taglio della barba

Requisiti del formatore per insegnare questa
sessione

Per questa sessione sara necessario quanto segue:

* Dispensa H20.2.1

« Strisce per il collo usa e getta, mantella, dischi di
ovatta per gli occhi del cliente, occhiali di
protezione per il candidato

* Dispensa H20.2.2

* Diapositiva H20.2.2

* Una fornitura di dischi di ovatta per gli occhi usa e

getta
* Dispensa H20.2.3
+ Diapositiva H20.2.3
+ Dispensa H20.2.4
* Dispensa H20.2.5
+ Attivita H20.2.6
* Dispensa H20.2.7
* Dispensa H20.2.8 (2 pagine)
* Dispensa H20.2.9
* Dispensa H20.2.10 (2 pagine)
* Dispensa H20.2.11
* Ricerca H20.2

e Scheda di controllo del candidato Sessione 2

Note dell’insegnante

Questa sessione trattera:

2.1. La gamma di indumenti protettivi che dovrebbero
essere disponibili per i clienti.

2.2. Perché é importante proteggere i clienti dai peli
tagliati.

2.3. Come la posizione vostra e del cliente pud influire
sul risultato desiderato e ridurre I’affaticamento ed
il rischio di ferita.

2.4. Le considerazioni sulla sicurezza di cui occorre
tenere conto durante il taglio della barba.

2.5. Perché é importante evitare infezioni ed
infestazioni incrociate.

2.6. Perché é importante mantere pulita e ordinata
I’area di lavoro.

2.7. Perché é imporante posizionare, per un facile
utilizzo, gli strumenti e le attrezzature.

2.8. Metodi di sterilizzazione/disinfezione usati nei
saloni dei barbieri.

2.9. Metodi per lavorare in modo sicuro ed igienico,
minimizzando le infezioni e le infestazioni
incrociate.

2.10. L’uso corretto e la conservazione degli attrezzi da
taglio.

2.11. L’importanza dell’igiene personale.
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Sessione 2
Note /4

Come lavorare in modo sicuro, efficace ed
igienico durante il taglio della barba

2.1. La gamma di indumenti protettivi che
dovrebbero essere disponibili per i clienti.

Rif: Dispensa H20.2.1
Strisce per il collo, indumenti, dischi di ovatta per gli

occhi del cliente e occhiali protettivi a disposizione del
candidato.

Spiegare al candidato che deve accertarsi che il taglio
della barba sia effettuato in modo sicuro.

Aggiungere, inoltre, che il taglio deve anche essere
efficace (il cliente riceve uno standard adeguato del taglio
facciale) e che i candidati devono svolgere la procedura in
modo igienico.

Dichiarare che gli indumenti protettivi e i materiali usati
durante il taglio della barba sono:

» strisce per il collo usa e getta
» strisce di ovatta
* indumenti adatti allo scopo e di misura per maschi

adulti
* asciugamani
* tessuti

« dischi di ovatta per proteggere gli occhi durante il
taglio dei peli con il rasoio o con le forbici
» occhiali di protezione per se stessi

Puntualizzare la necessita di accertarsi che ftutti gli
indumenti protettivi ed i materiali siano disposti
correttamente, che il cliente sia comodo e che durante il
servizio i peli tagliati siano continuamente rimossi dal viso,
dal collo e dalla mantella, usando l'apposita spazzola
pulita e sterilizzata.

Far capire bene ai candidati che devono fare il massimo
per impedire che i peli tagliati vadano sui vestiti del cliente
o sotto la striscia posizionata intorno al collo.

Aggiungere che quanto sopra &€ molto importante in
quanto, se il cliente € andato nel salone durante la sua
pausa pranzo, non avra la possibilita di fare una doccia o
di cambiarsi gli abiti per ore.
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Ricordare al candidato di effettuare un consulto con il
cliente prima di reclinarlo nella posizione adatta per il
taglio della barba.

Suggerimento Dimostrare le procedure relative
all’abbigliamento ed alla protezione,
permettendo al candidato di
esercitarsi in seguito.

2.2. Perché é importante proteggere i clienti dai
residui del taglio.

Alcuni aspetti di quest’area di apprendimento vengono
trattati anche nella:

Unita H21 Sessione 2

Spiegare al candidato che potrebbe essere necessario
rimuovere i peli eccessivi usando rasoi, forbici o profili
e che i peli non solo tenderanno a volare in tutte le
direzioni, ma che potrebbe essere fastidioso se
andassero sul cliente o nei suoi occhi.

abial}

hair and beauty industry authority

Rif: Dispensa H20.2.2

Fornitura disponibile di dischi di ovatta per gli occhi.

Dichiarare che il cliente ed i suoi occhi richiederanno
una protezione dai residui del taglio della barba e che i
peli del viso tendono ad essere di natura piu grezza dei
capelli.

Dichiarare che una procedura di protezione del cliente
per il servizio taglio della barba potrebbe essere:

* applicare una striscia usa e getta intorno al collo
del cliente
* applicare e fissare la mantella

Dichiarare che non & consigliabile posizionare un
asciugamano sotto il collo del cliente in quanto esso
attrae ed intrappola i residui del taglio.

* mettere un tessuto o un tovagliolo usa e getta sul
poggiatesta

+ reclinare il cliente alla corretta altezza per eseguire
il lavoro e, contemporaneamente, regolare |l
poggiatesta
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Ricordare ai candidati di tenere una mano
dietro allo schienale per evitare una reclinazione
imbnrowvisa del cliente.

* appoggiare dei dischi di ovatta sugli occhi del cliente
per proteggerli dai residui del taglio
» disporre di occhiali protettivi

Inoltre, dire ai candidati di:

» cercare di evitare che i peli tagliati vadano sugli abiti o
sulla pelle del cliente

* notare che in certi casi la pelle di un cliente pud
irritarsi a causa dei residui del taglio

» usare costantemente una spazzola per il collo pulita e
sterilizzata per mantenere comodo il cliente

» assicurarsi che tutti i residui del taglio vengano rimossi
dal viso, dal collo e dalla mantella

I Rif: Attivita H20.2.2

Usare il proiettore per mostrare come viene protetto un
cliente durante un servizio taglio della barba e dire che i
dischi di ovatta per gli occhi del cliente possono essere
inumiditi con un po’ di acqua calda per aumentare il
comfort del cliente.

Suggerimento Dimostrare la disposizione dei dischi di
ovatta inumiditi con acqua calda sugli
occhi del candidato/cliente. Permettere
ai candidati di sperimentare i dischi di
ovatta inumiditi con acqua calda sui
propri occhi.
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2.3. Come la posizione vostra e del cliente puo
influire sul risultato desiderato e ridurre
I’affaticamento ed il rischio di ferita.

I Rif: Dispensa H20.2.3

Spiegare al candidato che & importante la sua
posizione e quella del cliente durante il taglio della
barba. Una posizione scadente del corpo, troppo vicino
0 appoggiato sul cliente stando lontano da esso,
potrebbe provocare una lesione alla schiena del
barbiere.

Dichiarare che le ragioni per cui il candidato dovrebbe
adottare una corretta posizione e postura per il taglio
sono:

* una posizione comoda per il taglio della barba

* una buona veduta del lavoro

* una posizione comoda per la rasatura dei profili

* una buona sicurezza delle tecniche di rasatura

* un’immagine professionale

* maggiore rilassamento del cliente

* meno fatica per il barbiere

* minore probabilita di ferita per il cliente

*  minore probabilita di sforzo alla schiena del
barbiere

Dire ai candidati che per assicuarsi che il cliente sia
nella corretta posizione per il taglio della barba &
necessario che il cliente venga reclinato delicatamente.
L’altezza del viso del cliente dovrebbe essere a meta
strada tra il gomito ed il polso del barbiere.

Ricordare ai candidati di non stare troppo vicini al
cliente durante il servizio di taglio o rasatura. Dire loro
che un vecchio barbiere disse:

“ll dilettante si libra nel suo lavoro, il padrone sta
dietro”.
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Spiegare che una scorretta posizione, sia da seduti che in
piedi, causa un affaticamento muscolare e pud
comportare uno sforzo muscolare.

4
Note/

Suggerimento Dimostrare al candidato come regolare
la sedia del barbiere all’altezza corretta,
reclinare lo schienale e regolare il
poggiatesta.

Dare al candidato la possibilita di turnarsi con un altro
candidato (come “cliente”) per fargli provare come ci si
sente a stare reclinato nella corretta altezza e posizione.

Mostrare ai candidati come prendere nota dell’altezza piu
comoda per effettuare le tecniche di taglio della barba.
Chiedere loro di misurare l'altezza della parte piu bassa
del loro braccio in relazione alla testa del cliente.

I Rif: Attivita H20.2.3

Usare il proiettore e le diapositive per mostrare le posture
corrette e scorrette per il taglio della barba.

2.4. Le considerazioni sulla sicurezza di cui occorre
tenere conto quando si taglia la barba.

Il servizio taglio della barba pué includere il
requisito della rasatura della pelle. Dichiarare
che, oltre alle considerazioni sulla sicurezza del
taglio della barba, i candidati dovrebbero
essere informati su come radere in modo sicuro.
Dichiarare che cio & importante principalmente
per fare capire le caratteristiche molto
taglienti del rasoio a lama fissa o
intercambiabili e il modo corretto di utilizzarle.

I Rif: Dispensa H20.2.4

Usare la dispensa per spiegare le considerazioni sulla
sicurezza di cui occorre tenere conto quando si taglia la
barba.
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I Rif: Dispensa H20.2.4 (continua)

Spiegare che il servizio del taglio della barba pud
essere una combinazione di tecniche di taglio come
forbici sopra il pettine 0 macchinetta con collegamenti
del pettine.

Aggiungere che la rasatura dei profili, del bordo delle
basette o di un‘area specifica dovra avvenire
utilizzando la schiuma ed un rasoio a lama fissa o
intercambiabile.

Ricordare ai candidati che tutte le responsabilita sulla
rasatura, la protezione del cliente ed i requisiti
sulligiene sono trattati nellUnita H19 “Eseguire i
servizi di rasatura”.

2.5. Perché é importante evitare infezioni ed
infestazioni incrociate.

Alcuni aspetti di questarea di apprendimento sono
trattati anche nella:

Unita H19 Sessione 2
Unita H21 Sessione 2
Unita H23 Sessione 2

I Rif: Dispensa H20.2.5

Spiegare ai candidati che durante il taglio della barba,
che puo includere anche la rasatura, vi € un elevato
rischio che possano tagliare il cliente o se stessi. Cid
ha serie implicazioni in relazione al contrarre malattie
legate al sangue come HIV/Epatite B.

Inoltre, la trasmissione di un’infezione/infestazione non
€ solo un comportamento inaccettabile e non
professionale. Pud essere incapacita professionale e
dare al business una cattiva reputazione.
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Ricordare ai candidati che dovrebbero indossare abiti
protettivi per radere i profili e garantire un pronto soccorso
in caso di scalfitture e tagli.

4
Note/

Dichiarare i seguenti punti:

* i candidati non devono avere alcuna infezione o
infestazione

» devono eseguire il consulto e I'osservazione. Devono
stabilire se il cliente ha dei tagli o delle abrasioni sul
viso e sul collo; se i candidati hanno il sospetto che vi
sia un’infezione o un’infestazione, non devono
eseguire il servizio di taglio

* se vi & un’infezione od un’infestazione oppure se essi
ne sospettano la presenza, dire ai candidati che
devono invitare il cliente in modo discreto e
professionale a medicarsi e dirgli di tornare solo
quando non ci saranno piu controindicazioni

* ricordare ai candidati di lavarsi completamente le mani
prima e dopo il servizio

Ricordare ai candidati che un salone del barbiere molto
attento allla salute, alla sicurezza e allligiene trarra
beneficio dalla reputazione che guadagnera.

2.6. Perché é importante mantere pulita e ordinata
I’area di lavoro.

Alcuni aspetti di quest'area di apprendimento vengono
trattati anche nelle:
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I Rif: Dispensa H20.2.6

Informare i candidati che:

* il mantenere un’area di lavoro pulita dimostra una
pratica di lavoro piu sicura ed un buon controllo
dell’'ambiente di lavoro e delle condizioni

* il prestare attenzione ai cavi riduce il rischio di
danno all'apparecchiatura ed agli strumenti

» il conservare da parte le attrezzature e gli strumenti
che non sono piu necessari crea un ambiente
sicuro ed ordinato

* il rifornire i prodotti e gli strumenti migliora
I'efficienza (non si perde tempo nel cercarli invano
a magazzino)

* un’area di lavoro pulita ed ordinata riflette orgoglio
e professionalita

* il mantere un’area di lavoro pulita ed ordinata da ai
clienti una buona impressione

Ripetere che c’e tutto da guadagnare da una buona
gestione della casa e tutto da perdere da una cattiva
gestione della casal

Discutere con i candidati I'importanza di avere un
salone da barbiere pulito ed ordinato.

Si potrebbe essere “I'avvocato del diavolo” e suggerire
che:

* “la persona che effettua il servizio € la ragione per
cui i clienti vanno in un particolare salone da
barbiere, anche se il salone & sporco”

* ‘i clienti non notano realmente se il salone del
barbiere & pulito o sporco, ordinato o disordinato”

* “si potrebbe prevedere un salone da barbiere
disordinato, se occupato”
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Focalizzare il fatto che avere un salone da barbiere
sporco o disordinato:

4
Note/

* da al salone una cattiva reputazione
» fa perdere business
« crea difficolta nel trovare e mantenere un buono staff

2.7. Perché é importante posizionare, per un facile
utilizzo, gli strumenti e le attrezzature.

Alcuni aspetti di quest'area di apprendimento vengono
trattati anche nella:

Unita H20 Sessione 2
Unita H21 Sessione 2

I Rif: Dispensa H20.2.7

Spiegare che i candidati dovranno preparare in modo
attento ed adeguato il loro posto di lavoro per il servizio
taglio della barba e che la loro scelta dell'attrezzatura,
degli strumenti e dei prodotti sara il risultato del loro
consulto con il cliente prima del servizio.

Ricordare ai candidati di considerare altri fattori, quale la
possibilita di dover radere i profili del disegno del viso e
che, a causa di cid, dovranno montare ulteriori
attrezzature, strumenti ed usare altri prodotti per la
rasatura.

Spiegare che & importante posizionare gli strumenti e le
attrezzature in modo da facilitarne I'utilizzo per i seguenti
motivi:

* rinforza la corretta procedura della preparazione

» dimostra una pratica di lavoro sicura

* riduce il rischio di danno all’attrezzatura ed agli
strumenti

* riduce il rischio di ferita per se stessi da eccessivo
stiramento

* migliora l'efficienza

* riflette professionalita

© Copyright 2012 Habia — Tutti i diritti sono riservati. Pagina 30 di 99




Guid I'l te (LSP
s o 9 abiall
Sessione 2 /%

Inoltre, ricordare ai candidati che essi devono rimanere
con il loro cliente per tutto il servizio di taglio della
barba; non & professionale allontanarsi per assistere
altri clienti o per cercare degli strumenti o dei prodotti.

Suggerimento Raccogliere e fare vedere tutte le
attrezzature, gli strumenti ed i
prodotti richiesti per effettuare un
taglio della barba e assegnare ai
candidati il compito di sistemare gli
strumenti in modo logico, in una
posizione pronta, sicura e di facile
utilizzo.

Precisare che gli strumenti costantemente piu usati
dovrebbero essere sul lato destro (se la persona & di
mano destra) o sul lato sinistro (in caso di persona
mancina).

2.8. Metodi di sterilizzazione/disinfestazione usati
nei saloni dei barbieri

Alcuni aspetti di quest’area di apprendimento vengono
trattati anche nella:

Unita H19 Sessione 2
Unita H20 Sessione 2
Unita H21 Sessione 2

I Rif: Dispensa H20.2.8

Dire ai candidati che la sterilizzazione € “il processo di
distruzione di tutti gli organismi, nocivi e non”.

La disinfezione & “pulire qualcosa” in modo da
distruggere i microrganismi portatori di malattie.
Questo aiuta a prevenire le infezioni incrociate.

Spiegare ai candidati che ora vi € un bisogno maggiore
di standard adeguati in materia di
sterilizzazione/disinfezione nei saloni dei barbieri
dovuto al rischio di malattie legate al sangue come
HIV/Epatite B.

Spiegare i 3 modi di sterilizzazione/disinfezione degli
strumenti e delle attrezzature di un salone da barbiere:

+ Calore, umido o asciutto (autoclave/forno)
» Prodotti chimici — disinfettante (tipo della soluzione)
* Raggi di luce UV (armadietto)
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Spiegare che la sterilizzazione tramite calore umido:

4
Note/

* & il metodo piu popolare e piu efficace di
sterilizzazione di tutti gli attrezzi dei saloni dei barbieri

* viene creata tramite 'uso di un’autoclave. Si tratta di
uno strumento che scalda 'acqua ad una temperatura
molto alta, piu elevata della bollitura.

* genera un vapore caldo abbastanza per uccidere
rapidamente la maggior parte dei batteri comuni
trovati nei saloni dei barbieri

* viene effettuata mettendo i piccoli strumenti manuali
nell’autoclave, sigillandola e portando I'acqua che vi é
all'interno alla temperatura richiesta

* viene mantenuta per il periodo necessario per
assicurare che tutti i batteri siano morti.
Successivamente si fa raffreddare I'acqua prima di
togliere gli strumenti

Precisare che il maggiore svantaggio di questo metodo di
sterilizzazione & che i barbieri necessitano di una fornitura
di strumenti tale da poter lavorare su altri clienti mentre
l'autoclave € in funzione. Inoltre, essi devono acquistare
strumenti, pettini ecc. che sopportino temperature molto
elevate dato che vengono messi nell’autoclave.

Spiegare che la sterilizzazione tramite calore asciutto:

* & un metodo di sterilizzazione poco usato nei saloni
dei barbieri

* viene creata attraverso I'utilizzo di un forno ad alte
temperature

* & adeguata, ma lo svantaggio & che, nonostante i
batteri vengano effettivamente uccisi con questo
metodo, gli attrezzi possono danneggiarsi in quanto
vengono tenuti nel calore per un lungo tempo.

Accennare che alcuni fornitori ora producono degli
asciugamani preconfezionati che sono stati sterilizzati in
questo modo.

Spiegare che la disinfezione é:

* la piu usata spesso nei saloni dei barbieri ed &
efficace se usata correttamente

* lunica efficace quando gli strumenti sono puliti prima
di immergerli nella soluzione disinfettante

* [l'unica efficace quando gli strumenti vengono lasciati
nel disinfettante abbastanza a lungo per svolgere il
relativo lavoro
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* lunica efficace quando il disinfettante copre
totalmente gli strumenti che vengono lasciati nella
soluzione secondo le istruzioni d’uso.

Precisare che, come avviene con [lutilizzo
dell’autoclave, i barbieri devono avere abbastanza
attrezzi da permettere loro di lavorare nonostante il
periodo di disinfezione.

Spiegare che i raggi UV:

* usano la luce Ultra Violetta per uccidere i batteri.

« sono efficaci solo quando gli strumenti sono stati
puliti e messi nell’armadietto UV

+ sterilizzano solo quelle aree degli strumenti
raggiunte dai raggi luminosi.

Precisare che gli attrezzi posizionati nel’armadietto UV
devono essere periodicamente girati per essere certi
che tutta la loro superficie venga sterilizzata.

2.9. Metodi per lavorare in modo sicuro ed
igienico, minimizzando le infezioni e le
infestazioni incrociate.

I Rif: Dispensa H20.2.9

Dichiarare che i metodi per lavorare in modo sicuro ed
igienico, minimizzando il rischio di infezioni e
infestazioni incrociate sono:

* mantenere una pulizia personale

* mantenere un ambiente di lavoro nel salone sicuro
ed igienico a livello generale

* sapere costantemente quali sono le attrezzature, gli
strumenti e i prodotti sporchi

* mantenere I'area di lavoro costantemente pulita ed
ordinata

* mantenere il piano di lavoro costantemente pulito
ed ordinato

* adottare la politica “pulito come te”

+ assistere allo smaltimento/eliminazione delle
attrezzature, degli strumenti e dei prodotti sporchi o
inutili

» conoscere gli stati delle potenziali infezioni ed
infestazioni
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* avere la capacita di riconoscere gli stati potenziali
delle infezioni e delle infestazioni

4
Note/

Dire ai candidati che lavorare in modo sicuro ed igienico &
un dovere continuo.

Precisare ai candidati che lingresso del salone da
barbiere, la reception, la stanza del personale, il bagno, il
guardaroba, il deposito, I'area di smaltimento rifiuti ecc.
sono tutti luoghi che rientrano nel discorso di salute ed
igiene.

Chiedere ai candidati quali sono, secondo
loro, le 10 condizioni non sicure e non
igieniche (5 per ognuno).

Le risposte potrebbero includere:

Non sicure
I cavi penzolanti, il rasoio lasciato aperto, il
pavimento bagnato e scivoloso, la sedia del
barbiere non bloccata.

Non igienici
Gli articoli sporchi lasciati incustoditi, il
bidone della spazzatura troppo pieno, la divisa
sporca, le mani non lavate, I'area di lavoro non

pulita e disordinata.

2.10. L’uso corretto e la conservazione degli attrezzi
da taglio.

Alcuni aspetti di quest'area di apprendimento vengono
trattati anche nella:

Unita H20 Sessione 2
Unita H21 Sessione 2
Unita H23 Sessione 2

I Rif: Dispensa H20.2.10
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Spiegare che occorre occuparsi degli attrezzi da taglio
con molta attenzione; hanno bisogno di wuna
manutenzione continua per farli funzionare e per
mantenerli in buone condizioni.

Dichiarare che gli attrezzi da taglio che richiedono una
manutenzione sono:

* macchinetta elettrica

» tosatrice per le rifiniture
e forbici

* rasoio

Macchinetta elettrica

Spiegare che essa €& lo strumento elettrico o
ricaricabile piu pesante ed & progettato per rimuovere i
peli efficacemente.

Dire ai candidati che devono controllare che:

* le lame sia regolate correttamente secondo le
istruzioni d’uso

* la custodia non sia rotta o non sia stata persa

» il cavo non sia sfilacciato o allentato

* la spina abbia il voltaggio adatto

* letichetta adesiva della manutenzione elettrica non
sia troppo vecchia

* i peli tagliati vengano costantemente rimossi dalle
lame

 venga seguita la procedura di lubrificazione
secondo le istruzioni d’'uso

» periodicamente vengano messe da parte le lame,
pulite, reinserite e regolate correttamente

Tosatrice per le rifiniture

Spiegare che essa & adatta principalmente per un uso
leggero e dovrebbe essere utilizzata solo per
delineare.

* Richiede controlli generali sulla sicurezza, sulla
pulizia, sulla sterilizzazione/disinfezione (solo la
testina tagliente) e controlli sulla connessione
elettrica

* Le lame possono essere sostituite o alcuni tipi fatti
riaffilare

* Si raccomanda di un usarla se le lame hanno i
denti rotti o se non sono regolate secondo le
istruzioni d’uso.
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Forbici

Queste includono le forbici per I'assottigliamento e per il
tapering; tutti i tipi che possono essere usati per tagliare i
peli del viso.

4
Note/

* Richiedono procedure di controllo generale, costante
pulizia/sterilizzazione/disinfezione e lubrificazione
occasionale solo con olio raccomandato dal
produttore

* Dovrebbero essere tutte arrotate da specialisti stimati
nell’affilatura delle forbici.

* Le forbici cadute dovrebbero essere esaminate lungo
il filo di lama prima di riutilizzarle.

Rasoio

Spiegare che i tipi di lame fisse e rimovibili vengono
utilizzati per rimuovere il profilo e la barba attraverso la
procedura di rasatura.

Precisare che & necessario prestare molta attenzione agli
attrezzi taglienti.

* La lama fissa o intercambiabile in buone condizioni &
tagliente (senza “scalfitture”)

* Lalama del rasoio & stata sterilizzata prima dell’'uso

* L’impugnatura ed il perno sono in buone condizioni

*  Sono disponibili sufficienti lame di ricambio

* Mantenere il bordo tagliente tramite I'affilatura (solo
per il tipo a lama fissa)

Spiegare che:

* Questi rasoi richiedono procedure di controllo
generale, cura e costante pulizia, sterilizzazione,
disinfezione.

* Va mantenuto il bordo tagliente, attraverso I'affilatura
(solo per il tipo a lama fissa)

I Rif: Ricerca H20.2

Questa ricerca € inclusa anche nelle:

Unita H21 Sessione 2
Unita H23 Sessione 2
Unita H27 Sessione 2
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Chiedere ai candidati di avere cura ed effettuare la
manutenzione suggerita agli attrezzi e agli strumenti
che usano correntemente e di scrivere una breve
relazione sui risultati ottenuti.

Suggerire loro di scrivere ai produttori o di visitare il
sito web relativo. Alternativamente, se il candidato
partecipa ad un’esibizione di barbieri, suggerire che
parli faccia a faccia con il produttore.

Inoltre, invitare i candidati a navigare in internet per
raccogliere informazioni relativamente alla gamma di
attrezzi e strumenti.

Per i candidati che necessitano di ulteriore supporto
per individuare i siti web, suggerire i seguenti siti:

www.eversharp-changeco.com
www.giltsharp.com
www.venusworldwide.com
www.randrocket.co.uk/catalogue
www.wahl.co.uk
www.hairtools.co.uk/hairtools/home
www.tools4hair.com
www.chill.uk.com
www.pompadour.co.uk

2.11. L’importanza dell’igiene personale

Alcuni aspetti dellarea di apprendimento vengono
trattati anche nella:

Unita H19 Sessione 2
Unita H21 Sessione 2
Unita H23 Sessione 2
Unita H25 Sessione 2
Unita H27 Sessione 2
Unita H28 Sessione 2
Unita H29 Sessione 2
Unita H34 Sessione 2

I Rif: Dispensa H20.2.11
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Spiegare ai candidati che quando eseguono un taglio
della barba ed un servizio di rasatura & importante
rispettare gli standard dell’igiene personale in quanto si &
vicini ed inclinati verso il cliente.

4
Note/

Dichiarare che il candidato dovrebbe avere:

* una divisa personale pulita, lavata di recente e
professionale

* un paio di calze pulite

* la biancheria intima pulita

* le mani pulite

* le unghie pulite e con manicure

* la conoscenza del proprio odore del corpo

» [alito fresco

* identi puliti

* una conoscenza dei cibi che causano cattivi odori da
non mangiare poco prima di eseguire una rasatura

Ricordare ai candidati che i saloni dei barbieri possono
essere luoghi caldi soprattutto quando sono molto pieni di
persone. Tuttavia i candidati dovrebbero cercare di
anticipare tale situazione e prepararsi mettendo a
disposizione dei deodoranti o delle bevande rinfrescanti
per l'alito nel loro armadietto.

Precisare che il business puo risentire della reputazione
dello staff che non presta attenzione alle questioni di
igiene personale.

Discussione
La seguente discussione & trattata anche nelle:
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dire ad un collega con tatto e professionalita che ha un
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odore del corpo sgradevole.

Focalizzare il fatto che pochissime persone andrebbero
al lavoro sapendo di avere un problema di odore

personale.

Tuttavia:

» Cosa direbbero ad un altro membro del personale
che si & lamentato dellodore del corpo di una
persona?

e« Cosa direbbero ad un cliente che si & lamentato
dell'odore del corpo di una persona?

+ Come direbbero a qualcuno in modo gentile che ha
un problema di odore del corpo
» Come qualcuno con un particolare odore del corpo

ha effetto sul resto dello staff del salone (e sui
clienti)?

 Come si relazionerebbero con qualcuno a cui &
stato detto che ha un problema di odore del corpo e

nonostante cid non migliora?

Completare la scheda di controllo del
candidato per la Sessione 2 per verificarne

I’apprendimento.

Usare la Ricerca H20.2 per stimolare I'apprendimento
indipendente.
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Come lavorare in modo sicuro, efficace ed igienico quando si taglia la

barba

Verifica del candidato

DOMANDE

RISPOSTE

1. Quali attrezzature dovrebbe usare per
assicurarsi che tutti i peli tagliati siano
continuamente rimossi dal viso, dal
collo e dagli abiti?

Una spazzola per il
sterilizzata.

collo pulita e

2. Perché é importante assicurarsi che il

Per ragioni di comodita del cliente e

cliente sia protetto dai residui del perché egli potrebbe essere impossibilitato
taglio? a cambiarsi i vestiti per tutto il giorno.

3. La posizione corretta del candidato
mentre taglia la barba dovrebbe Stressata, stanca e probabilmente non
provocare in lui una sensazione meno avere dolore alla schiena (o simile).
.... (cosa?)

4. Come dovrebbe passare un rasoio a
lama fissa o staccabile ad un collega?

Il rasoio dovrebbe essere completamente
chiuso e porto dalla parte del codolo.

5. Se vengono trovate delle
controindicazioni o si hanno dei sospetti
sui peli o sulla pelle del cliente, cosa
non deve fare?

Procedere con qualsiasi servizio.

6. Trovare 3 benefici nel mantenere I'area
di lavoro pulita ed ordinata.

| benefici sono:

° Si riducono i rischi di
infezion/infestazioni incrociate

* si da dimostrazione di una procedura di
lavoro sicura

* si riduce il rischio di danno agli attrezzi
ed agli strumenti

* si migliora I'efficienza

* siriflette professionalita
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Come lavorare in modo sicuro, efficace ed igienico quando si taglia la
barba

Verifica del candidato

DOMANDE RISPOSTE
7. | benefici sono:
* si rinforza la procedura della
preparazione
7. Dire 2 benefici nel posizionare gli * si da dimostrazione di una procedura
strumenti e gli attrezzi per una facilita di lavoro sicura
di utilizzo. * si riduce il rischio di danno agli
attrezzi ed agli strumenti
* si migliora I'efficienza
» siriflette professionalita
8. Qualé la definizione di | 8. Il processo di distruzione di tutti gli
sterilizzazione? organismi, nocivi e non.
9. I metodi di lavoro sono:
* una procedura di lavoro sicura ed
igienica a livello generale
* la costante consapevolezza degli
strumenti, degli attrezzi e dei prodotti
sporchi
* larea di lavoro costantemente pulita
9. Elencare 2 metodi di lavoro sicuri ed ed ordinata
igienici che minimizzano il rischio di ol piano di lavoro tenuto
infezioni ed infestazioni incrociate. costantemente pulito ed ordinato
 lo smaltimento/rimozione degli
strumenti, degli attrezzi e dei prodotti
sporchi o non necessari
* la conoscenza delle potenziali
condizioni di infezione ed infestazione
* la capacita di riconoscere le potenziali
condizioni di infezione ed infestazione
10. 1. Macchinetta elettrica/Tosatrice per le
10. Elencare 3 attrezzi da taglio che rifiniture
richiedono manutenzione. 2. Forbici
3. Rasoio
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Come lavorare in modo sicuro, efficace
ed igienico quando si taglia la barba

Sommario dell’insegnante

2.1. La gamma degli abiti protettivi che
dovrebbero essere disponibili per i clienti.

Ricordare ai candidati i tipi di abiti protettivi disponibili.

2.2. Perché é importante proteggere i clienti dai
peli tagliati.

Ricordare ai candidati:

* come rimuovere dal cliente i peli tagliati
* la necessita di mantenere il comfort del cliente
* la necessita di essere professionali

2.3. Come puo influire la propria posizione e
quella del cliente sul risultato desiderato e
come puo ridurre la fatica ed il rischio di
ferita.

Ricordare ai candidati:

» il corretto posizionamento del cliente
* la postura corretta e la figura del barbiere

2.4. Le considerazioni sulla sicurezza di cui
occorre tenere conto quando si taglia la
barba.

Ricordare ai candidati:

* la necessita di una buona e generale
consapevolezza sulla sicurezza

* la necessita di proteggere i propri occhi e quelli del
cliente

* la necessita di prestare maggiore attenzione
quando si usa il rasoio

2.5. Perché é importante evitare infezioni ed
infestazioni incrociate.

Ricordare ai candidati:

* la necessita di sostenere 'immagine del salone del
barbiere e la sua reputazione
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* la necessita di essere professionali

* la necessita di evitare le infezioni e le infestazioni
incrociate

* le serie implicazioni delle malattie trasmesse con |l
sangue

4
Note/

2.6. Perché é importante tenere pulita ed ordinata
I’area di lavoro.

Ricordare ai candidati:

e« che cio riduce il rischio di infezioni ed infestazioni
incrociate
* promuove e mantiene la professionalita

2.7. Perché é importante posizionare gli strumenti e
I’attrezzatura in un modo da permetterne un
facile utilizzo.

Ricordare ai candidati:

* la necessita di una pratica di lavoro efficiente
 di evitare le ferite a causa di un eccessivo
allungamento

2.8. Metodi di sterilizzazione/disinfezione usati nei
saloni dei barbieri.

Ricordare ai candidati:

* i 3 tipi di sterilizzazione/disinfezione (calore, prodotti
chimici e UV)

* la necessita di leggere le istruzioni per ciascun
sistema

* la necessita di lasciare gli attrezzi nello sterilizzatore
per il tempo raccomandato

2.9. Metodi per lavorare in modo sicuro ed igienico,
minimizzando le infezioni e le infestazioni
incrociate.

Ricordare ai candidati:

* la necessita di una buona e generale consapevolezza
sulla sicurezza

* la necessita di rispettare gli standard per una buona
igiene e pratica di lavoro

* la necessita di saper riconoscere le infestazioni, le
infezioni e le loro condizioni
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2.10. |l corretto uso e manutenzione degli attrezzi
da taglio.

Ricordare ai candidati:

* la gamma di tutti gli attrezzi da taglio
e |la necessita di effettuare una manutenzione
continua

2.11. L’importanza dell’igiene personale.

Ricordare ai candidati:

* la necessita di essere consapevoli dei propri
requisiti di igiene personale

+ come dovrebbero affrontare i problemi di igiene
personale di altre persone presenti nel salone del
barbiere

Ricerca H20.2
Fissare una data per il completamento del rapporto di

ricerca.
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Come lavorare in modo sicuro, efficace ed
igienico quando si taglia la barba

4
Note/

Opportunita delle capacita
chiave/principali

Vi sara I'opportunita di aprire una discussione nella:

H20.2.11 L’importanza dell'igiene personale.

Vi sara l'opportunita di leggere e riassumere documenti
estesi quando verra completata la ricerca di:

H20.2.10 L’uso corretto e la manutenzione degli attrezzi
da taglio.

Vi sara l'opportunita di scrivere differenti tipi di documenti
quando verra completata la ricerca di:

H20.2.10 L’uso corretto e la manutenzione degli attrezzi
da taglio.

Vi sara l'opportunita di migliorare la propria performance
quando verra studiata:

H20.2.10 L’uso corretto e la manutenzione degli attrezzi
da taglio.

Vi sara I'opportunita di esplorare, sviluppare e ricavare le
informazioni durante la ricerca su internet relativamente a:

H20.2.10 L’uso corretto e la manutenzione degli attrezzi
da taglio e la gamma di strumenti ed attrezzi
attualmente disponibile.
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Requisiti del formatore per insegnare questa
sessione

E’ necessario quanto segue:

 Dispensa H20.3.1
* Dispensa H20.3.2

+ Dispensa H20.3.3
+ Dispensa H20.3.4

* Ricerca H20.3a
* Ricerca H20.3b

* Verifica del candidato Sessione 3

Note dell’insegnante

Questa sessione tratta:

3.1 L’importanza di avere un consulto con i clienti
durante il processo del taglio.

3.2 Come avere una discussione con un cliente

ed assisterlo perché giunga ad una decisione
ponderata sul nuovo look.

3.3 Come dare ai clienti in modo chiaro le
informazioni e i suggerimenti.

3.4 Il significato di avanguardia.
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4
Note/

3.1. L’importanza di consultarsi con i clienti durante
il processo del taglio.

I Rif: Dispensa H20.3.1

Spiegare ai candidati che & importante continuare |l
consulto durante il processo del taglio per le seguenti
ragioni:

» il candidato deve essere in grado di rispondere alle
necessita dei clienti

+ le forme, le figure e le dimensioni della barba possono
essere complicate ed & necessario tagliare con
attenzione in base ai desideri personali dei clienti

* il cliente apprezzera la cura e linteresse avuti per il
disegno del suo viso

» il costante consulto ridurra il rischio di errori

Raccomandare ai candidati:

* di impiegare parecchio tempo per il consulto con il
cliente prima di reclinarlo

» di stabilire il risultato desiderato e di considerare
qualsiasi particolare variazione che potrebbe essere
necessaria

* quando il cliente & reclinato ridurre il consulto solo ai
dettagli sulle rifiniture

» di verificare la soddisfazione del cliente relativamente
al servizio prima di riposizionarlo verticalmente

» di consigliare al cliente come mantenere il taglio

Avvertire i candidati che un consulto eccessivo durante il
processo del taglio pud far pensare che la loro abilita sia
scadente.

Ricordare ai candidati che il cliente probabilmente
conosce meglio di loro i dettagli individuali della pelle del
suo viso, della barba e dei baffi. Tuttavia il candidato & in
una posizione migliore per vedere i profili e le
caratteristiche facciali come la forma dell’orecchio o la
lunghezza del naso.

© Copyright 2012 Habia — Tutti i diritti sono riservati. Pagina 48 di 99




Guid I'l te (LSP
g abiall
Sessione 3 /?

3.2. Come avere una discussione con un cliente
ed assisterlo perché giunga ad una decisione
ponderata sul nuovo look.

Alcuni aspetti di quest'area di apprendimento si
trovano anche nelle:

Unita H21 Sessione 3
Unita H27 Sessione 3

I Rif: Dispensa H20.3.2

Spiegare ai candidati che vengono richieste delle
buone capacita di comunicazione per giungere ad una
decisione ponderata su un nuovo look dei clienti.

Dire che le discussioni possono essere attive o
passive.

I Rif: Dispensa H20.3.2 (continua)

Precisare che:

* la discussione attiva raccoglie determinate parole o
frasi e pud incoraggiare il cliente ad esprimere i
propri pensieri

 la discussione passiva pud abbreviare la
conversazione perché il barbiere pud usare
domande come “ancora lo stesso?” o “il solito?”

* i barbieri devono essere dei buoni ascoltatori. |
clienti devono essere totalmente al centro della loro
attenzione ma i barbieri devono esclamare frasi
incoraggianti come “vedo” oppure “ha senso” ecc.

* i candidati dovrebbero ascoltare attentamente cid
che il cliente sta dicendo e usare “cosa non le piace
del suo attuale stile?”, “qual’é il problema?” oppure
“come trova ...?” ecc.
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Sessione 3

* il cliente rispondera in modo favorevole al barbiere
che dimostra un sano interesse.

* suggerire un cambiamento positivo dello stile piuttosto
che fare domande chiuse come “lo stesso dell’altra
volta?” (solitamente la risposta € un si o un no e la
conversazione termina)

* le domande aperte favoriranno una conversazione piu
professionale, ad esempio: “cosa pensi degli ultimi
‘stili texturizzati’?” (questa domanda invita a dare
un’opinione e, quindi, a conversare)

* il candidato dovrebbe ascoltare attentamente e
confermare cid che gli viene richiesto o che non gli
viene richiesto.

Ricordare ai candidati che sono dei professionisti e che
hanno la responsabilita di consigliare ed incoraggiare |l
cliente a considerare look di stile alternativi.

Ricordare loro anche di rispettare sempre i desideri e le
opinioni del cliente e di non agire mai contro la sua
volonta.

Chiedere ai candidati di fare 3 esempi di
domande chiuse e 3 di domande aperte.

Risposte simili a :

1. Desidera essere il humero uno con la barba
tagliata? (chiusa)

2. Allora vuole i baffi? (chiusa)

3. Sadi avere una cicatrice? (chiusa)

4. Cosa pensa se creiamo un effetto piu
completo della barba? (aperta)

5. Cosa pensa se pieghiamo un po' gli angoli dei
baffi? (aperta)

6. Gradirebbe trovare un modo per nascondere

la cicatrice che ha sul mento? (aperta)
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3.3. Come dare ai clienti in modo chiaro le
informazioni ed i suggerimenti.

Alcuni aspetti di questarea di apprendimento sono
trattati anche nella:

Unita H21 Sessione 3

Dichiarare che durante il consulto potrebbe essere
necessario fornire informazioni grafiche come
fotografie prese dalle riviste o illustrazioni presenti nei
libri tecnici dei barbieri.

I Rif: Dispensa H20.3.3

Usare la dispensa per spiegare come presentare le
informazioni e dare consigli al cliente.

Consigliare al candidato di essere consapevole del suo
linguaggio del corpo, dei suoi modi, del tono della sua
voce ecc. durante la comunicazione con il cliente.

Raccomandare ai candidati di essere dei buoni
ascoltatori, di rispondere in modo positivo alle
domande od ai commenti e di confermare di aver
capito quanto detto dal cliente.

Suggerimento Chiedere ai candidati di recitare |l

ruolo per mostrare le tecniche di
comunicazione.
Per esempio, una situazione in cui
un cliente non ha assolutamente
idea di cid che vuole e rifiuta le
raccomandazioni positive del
barbiere.

Chiedere al gruppo di inventare delle domande che
permettano al barbiere di assicurare un consulto di
successo.

Le domande potrebbero essere:

* mi conferma quello che vuole?

* mi conferma cosa non vuole?

* vuole vedere altri libri di style?

* cosa le piace di piu del suo attuale taglio/stile?
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* hamaipensatodi...?

* le piace il profilo/lunghezza/forma del ..... ?

* cosa non le piace del suo attuale stile?

* vuole rimanere da solo per qualche minuto per
guardare qualche altro libro?

I Rif: Ricerca H20.3a

Questa ricerca viene trattata anche nelle:

4
Note/

Unita H21 Sessione 3
Unita H27 Sessione 3

Spiegare ai candidati che, con la maggior parte dei loro
clienti, la comunicazione ed il consulto sono abbastanza
diretti. Tuttavia, per alcuni clienti, il candidato avra
bisogno di ulteriori e speciali abilita.

Chiedere ai candidati di effettuare alcune ricerche su
come adattare le loro tecniche di comunicazione a quei
clienti che hanno un udito parziale, sono sordi, hanno una
vista parziale o sono ciechi.

Le informazioni per la ricerca possono essere trovate nei
seguenti modi:

» contattando gruppi locali di supporto per sordi o ciechi
(consultare le Pagine Gialle)

» scrivendo alle organizzazioni statali che danno
supporto alle persone con disabilita

* visitando i siti internet delle organizzazioni che danno
supporto alle persone con disabilita

Stimolarli a trovare i siti internet e le informazioni per
conto loro.

Per quei candidati che necessitano di maggiore supporto
per individuare i siti internet e gli indirizzi, suggeriamo
quanto segue:

www.rnib.org.uk Istituto Nazionale Reale per Sordi

www.royaldeaf.org.uk Associazione Reale per Sordi

www.rnib.org.uk Istituto Nazionale Reale per
Ciechi

www.doh.gov.uk Dipartimento della Salute
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Indirizzi utili:

Royal Institute for Deaf People (Istituto Reale per
Sordi)

RNID

19-23 Featherstone Street

London

EC1Y 8SL

Royal National Institute of the Blind (Istituto Nazionale
Reale per Ciechi)

105 Judd Street

London

WC1H 9NE

Suggerimento  Per un gruppo di candidati: chiedere
ad alcuni di loro di lavorare in
gruppo per cercare come
comunicare efficacemente con quei
clienti che hanno un udito parziale o
che sono sordi e chiedere ad un
altro gruppo di trovare un modo di
comunicare con quei clienti che
hanno la vista parziale o che sono
ciechi.

Come minimo i risultati della ricerca dovrebbero
includere:

Per i clienti con parziale udito o che sono sordi:

- stare di fronte al cliente in modo che egli possa
leggere le labbra

» accertarsi che non vi sia una luce luminosa dietro al
barbiere; questo creerebbe un’ombra sul suo viso
che non permetterebbe al cliente di leggere le
labbra

* accertarsi di non coprire la propria bocca mentre si
parla con il cliente

» gesticolare per agevolare il consulto

» scrivere quello che si vuole dire

» usare libri di style e aiuti visivi

Per i clienti con parziale vista o che sono ciechi:

» usare un linguaggio molto descrittivo

» toccare il punto del viso a cui ci si riferisce durante
la descrizione del taglio

* chiedere al cliente di sentire la lunghezza e la
forma della sua barba, prima e dopo il taglio
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In generale:

4
Note/

* il consulto e la conversazione non dovrebbero essere
troppo esagerati 0 sembrare altezzosi

* il barbiere non dovrebbe darsi per vinto se non viene
capito immediatamente

Per assicurare la comprensione:

* il salone del barbiere deve soddisfare i requisiti della
Legge sulla distinzione delle disabilita

* per quanto riguarda l'aspetto finanziario, tali clienti
spendono energia; il supportarli e il comprenderli
assicurera una base leale

Suggerimento Chiedere ai candidati di presentare i
loro risultati (in gruppo o]
individualmente) ai colleghi.

In aggiunta, essi potrebbero dare dimostrazione delle loro
tecniche di comunicazione, recitando il ruolo.

Confrontare i risultati dell’ultima dimostrazione con quelli
della precedente. Come sono cambiati i candidati e come
hanno adattato le loro originali tecniche di
comunicazione?

3.4. Il significato di avanguardia.

I Rif: Dispensa H20.3.4

Dichiarare che il dizionario definisce avanguardia come
innovativo e progressivo.

Dichiarare che nella sezione del lessico avanguardia
signfica: inventivo, originale, nuovo, moderno, avanzato,
futuristico, avanti nel tempo.

Spiegare che gli stili della barba possono essere divisi in
3 tipologie principali:

1. tradizionale
2. attuale
3. emergente
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Precisare che [lavanguardia potrebbe essere
considerata un quarto tipo e che ci sono dei clienti che
potrebbero desiderare di “rilasciare una dichiarazione”
o forse attirare I'attenzione su se stessi.

Dire che qualsiasi cosa accada, il barbiere dovrebbe
cogliere I'occasione per diffondere il suo talento tecnico
ed artistico.

Osservare che il barbering offre molte meravigliose
opportunita di sviluppo delle nostre abilita artistiche e
per molti anni le competizioni di barbering hanno
incluso lo styling avant-garde per promuovere lo
sviluppo artistico.

Spiegare che producendo stili facciali allavanguardia,
vi € un processo bidirezionale tra il cliente ed il
barbiere; il cliente pud esprimere il concetto iniziale,
ma spetta al barbiere produrre il risultato tecnico e
artistico.

Menzionare che dalla percezione artistica dei peli del
viso, avanguardia puo significare che vi &€ una grande
variazione di lunghezza, forma, texture, colore o colori,
design, immagine o preparazione.

I Rif: Ricerca H20.3b

Chiedere ai candidati di ricavare una forma di barba
allavanguardia che essi credono possa influire sulla
moda emergente oppure di trovare 2
immagini/fotografie di cid che pensano potrebbe
essere definito uno stile facciale all’avanguardia.

Dovrebbero poi descrivere in una breve relazione:

1. cos’ha influenzato il design
2. come potrebbe essere interpretato il design ed
adattato alle mode delle barbe attuali od emergenti

Seguendo la prima ricerca, si potrebbe consigliare ai
candidati di fare un ulteriore passo ed eseguire |l
design su un cliente o su un modello.
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4
Note/

Completare la scheda di controllo del
candidato per la Sessione 3 per verificarne
I’apprendimento.

Usare la Ricerca H20.3a e H20.3b per stimolare
I'apprendimento indipendente.
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Comunicazione

Verifica del candidato

DOMANDE RISPOSTE

1. Le risposte potrebbero essere simili alle
seguenti:
* rispondere alle richieste del cliente
* la barba pud necessitare di dover

1. Dire 2 motivi per cui & importante essere tagliata molto attentamente in
continuare il consulto durante il base ai desideri del cliente
processo di taglio. » il cliente apprezzera la vostra attenzione
e il vostro interesse verso il design della
sua barba

e il cliente sara rilassato
* viene ridotto il rischio di errori

2. Cosa significa avanguardia? 2. Innovazione — Progresso (o simili)
3. Le discussioni generalmente possono .
: " Passive
essere attive o ...... (come?)
4. Dire 2 modi di dare le informazioni e i | 4. Riviste, illustrazioni, libri di style, libri tecnici
suggerimenti al cliente sul look del viso. ecc.
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Sommario dell’insegnante

3.1. L’importanza del consulto con i clienti
durante il processo del taglio.

Ricordare ai candidati:

* di concordare il risultato del servizio all’inizio del
consulto

« di fare un consulto durante il processo di taglio per
avere conferma se il cliente & soddisfatto

Tuttavia:

* Avvertire i candidati di non fare un consulto
eccessivo durante il processo di taglio; cido potrebbe
far pensare al cliente che le loro capacita sono
scadenti.

3.2. Come avere una discussione con un cliente
ed assisterlo affinché giunga ad una
decisione informata sul nuovo look.

Ricordare ai candidati:

* la necessita di seguire degli standard professionali
relativi alle tecniche interrogative e colloquiali

» la differenza tra domande aperte e chiuse

* la differenza tra una discussione attiva ed una
passiva

* di non agire contro i desideri dei clienti

3.3. Come dare ai clienti informazioni e consigli
sui look in modo chiaro.

Ricordare ai candidati:
+ l'utilizzo di risorse grafiche per decidere il risultato

» di avere una matita ed un foglio per il cliente o per
se stessi per disegnare le caratteristiche del viso
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* non tutti i clienti sanno spiegare bene cid che vogliono

+ difornire risorse come libri di style, riviste, un taccuino
per schizzi a supporto delle loro tecniche di
comunicazione

4
Note/

3.4. Il significato di avanguardia

Ricordare ai candidati:

* la necessita di comprendere la durata e l'attinenza
artistica alle mode delle barbe emergenti

Ricerca H20.3a e H20.3b
Fissare una data per il completamento dei

progetti di ricerca.
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Comunicazione

Opportunita delle capacita
chiave/principali

Vi sara l'opportunita di aprire una discussione nella:

H20.3a | risultati del progetto di ricerca che studia
'adattamento delle tecniche di
comunicazione per i clienti con disabilita.

Vi sara lopportunita di leggere e riassumere i
documenti estesi al completamento della ricerca di:

H20.3a Informazioni per studiare I'adattamento
delle tecniche di comunicazione per i clienti
con disabilita

Vi sara I'opportunita di scrivere vari tipi di documenti al
completamento della ricerca di:

H20.3a Lo studio delle tecniche di comunicazione
per i clienti con disabilita.

H20.3b Lo studio delle mode relative alla barba
allavanguardia

Vi sara l'opportunita di esplorare, sviluppare e trarre le
informazioni durante la ricerca in internet relativa a:

H20.3a Informazioni che studiano [l'adattamento
delle tecniche di comunicazione per i clienti
con disabilita.

H20.3b  Mode relative alla barba all’avanguardia

Vi sara lopportunitd di migliorare la propria
performance durante lo studio di:

H20.3a  Progetto di ricerca che studia I'adattamento
delle tecniche di comunicazione per clienti
con disabilita.

H20.3b Mode relative alla barba al’avanguardia
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Note/

Vi sara l'opportunita di progettare il lavoro, lavorare in
cooperazione, scambiare informazioni e procedere con gl
altri se:

la Ricerca H20.3a viene svolta come lavoro di gruppo.
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Requisiti del formatore per insegnare questa
sessione

Per questa sessione € necessario quanto segue:

Dispensa H20.4.1
Dispensa H20.4.2
Dispensa H20.4.3
Dispensa H20.4.4
Diapositiva H20.4.4
Dispensa H20.4.5
Scheda di controllo del candidato per la Sessione 4

Note dell’insegnante

La sessione si occupa di quanto segue:

4.1. | fattori che devono essere tenuti in
considerazione prima del taglio della barba.

4.2. La crescita media del pelo.

4.3. Gli effetti del continuo taglio sulla pelle scura.

4.4. Il potenziale rischio di peli incarnati derivanti
dal taglio continuo dei peli ricci.

4.5. Come la barba e la pelle dovrebbero essere
preparate prima del taglio.
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Barba e pelle

4
Note/

4.1. | fattori che devono essere tenuti in
considerazione prima del taglio della barba.

Usare la dispensa per spiegare i fattori che devono
essere tenuti in considerazione prima del taglio della
barba.

I Rif: Dispensa H20.4.1

| fattori sono:

* le infezioni e le infestazioni sospette
* lo style della barba

* la densita della barba

* la forma della testa e del viso

* i modelli di crescita della barba

* i piercing facciali

» gli stati avversi della pelle

Spiegare che i fattori potrebbero influire sulle decisioni di
procedere con il taglio della barba, di radere o di utilizzare
tecniche riparative.

Ricordare ai candidati di verificare sempre la pelle e la
barba del cliente prima del taglio o della rasatura.

Dichiarare che I'omissione di quanto sopra potrebbe far
sorgere problemi successivamente.

Chiedere ai candidati come darebbero consigli
in modo accorto al cliente che presenta una
qualsiasi delle controindicazioni elencate.

Le risposte potrebbero essere:
spiegare con tranquillita ed in privato
evitare di cafturare [lattenzione degli
spettatori o di altri clienti
dopo la spiegazione, proseguire consigliando
al cliente di cercare un aiuto medico, se
necessario
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Sessione &
4.2. La crescita media del pelo. Note /

Alcuni aspetti di quest’area di apprendimento sono
trattati nelle:

Unita H21 Sessione 4
Unita H27 Sessione 4

I Rif: Dispensa H20.4.2

Precisare ai candidati che:

* la crescita media del pelo & simile a quella dei
capelli

* la crescita dei peli terminali € di circa mezzo pollice
0 1,25 cm al mese

Dire ai candidati che i clienti con la barba densa od
abbondante da l'idea che crescano piu velocemente
della media, ma cid non & vero.

Né il taglio, né la rasatura dei peli influiscono sul tasso
di crescita.

Menzionare che alcune delle condizioni che possono
influire sul tasso di crescita sono:

* una salute cagionevole
* una dieta povera

* l'eta che avanza

* il sesso

* lereditarieta

* gli ormoni

e il clima e 'ambiente

* la forma fisica

* i prodotti chimici

* le malattie

4.3. Gli effetti del continuo taglio vicino alla pelle
scura

I Rif: Dispensa H20.4.3
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Spiegare ai candidati che alcuni uomini con la carnagione
scura gradiscono ricevere una rasatura professionale
molto aderente alla pelle come componente del servizio
taglio della barba. Tuttavia, dire che cio potrebbe causare
dei problemi.

4
Note/

| candidati devono essere consapevoli dei potenziali rischi
di infezione dovuti alle tecniche di taglio vicine alla pelle
scura durante la rasatura e pulizia dei profili.

Dichiarare che il continuo taglio ravvicinato sulla pelle
scura potrebbe avere i seguenti effetti:

* [infezione dei follicoli (follicolite)

» [irritazione dovuta alla graffiatura dell’area infetta
+ Tlirritazione dovuta alla bruciatura del rasoio

* la pelle puo diventare callosa

* il cambiamento del colore del tono della pelle

* il rischio di pelo incarnato

Spiegare che un taglio troppo vicino alla pelle pud
causare ustioni da attrito; la pelle si ispessisce in modo
naturale per prevenire danni al derma, ma l'esfoliazione
contribuisce a rimuovere 'aumento degli strati della pelle
in eccesso.

Spiegare che le lozioni e le creme idratanti possono
aiutare la pelle a rimanere lubrificata, ma dire che non c’é
niente da fare per ristabilire il colore del tono della pelle.

4.4. Il potenziale rischio di peli incarnati derivanti dal
taglio continuo dei peli ricci

Rif: Dispensa H20.4.4

Lucidi H20.4.4

Mostrare i lucidi per illustrare un pelo incarnato.

Spiegare che il pelo incarnato € un pelo rasato troppo
vicino alla pelle e che € ricresciuto sotto la superficie della
pelle o che é rientrato.
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Sessione 4
Dichiarare che: Not 6/

* la rasatura costante del pelo riccio pud far si che il
pelo esca e poi rientri nella pelle

* i peli ricci crescono naturalmente curvi e rientrano
nella pelle piu facilmente

» il cliente, a casa, potrebbe radersi troppo vicino e
trarre beneficio da un vostro consiglio

* | peli ricci incarnati sono un problema soprattuto dei
maschi afro-caraibici in quanto hanno i peli di
natura ricci

Dichiarare che il pelo riccio che rientra nella pelle puo:

* causare irritazione

* infettare la pelle

« portare allimpetigine ed alla follicolite (per queste
condizioni, dire ai candidati che i clienti devono
seguire i consigli medici)

4.5. Come la barba e la pelle dovrebbero essere
preparate prima del taglio

I Rif: Dispensa H20.4.5

Spiegare che la barba del cliente potrebbe richiedere
una preparazione prima del servizio di taglio e
rasatura.

Usare la dispensa per spiegare cosa dovrebbe fare il
candidato se la barba del cliente é:

* molto lunga e trascurata
* molto lunga e necessita di pulizia

Ricordare ai candidati che una spazzola di setola a
multi-ciocche di buona qualita & ancora uno dei migliori
strumenti per lisciare la barba, in quanto essa:

* liscia la barba e aiuta a massaggiare la pelle
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» distribuisce il sebo lungo lo stelo del pelo,
ammorbidendolo

* rimuove alcune particelli di sporcizia dalla cuticola

» distende gli strati della cuticola e fa sembrare la barba
piu liscia e lucida; la barba lucida sembra sana

4
Note/

Precisare ai candidati che tutti i mestieri riconoscono il
requisito della buona preparazione e il lavoro da barbiere
non é differente!

Completare la scheda di controllo del
candidato per la Sessione 4 per verificarne
I’apprendimento.
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Verifica del candidato

DOMANDE RISPOSTE

1. | fattori sono i seguenti:
» |a forma della testa e del viso

1. Elencare 3 fattori nella gamma che * imodelli di crescita dei peli
vanno tenuti in considerazione prima di * lo stile del pelo
tagliare la barba * le condizioni avverse della pelle

* la densita dei peli
* i piercing facciali

2. Qual ¢ il tasso medio di crescita? 2. Mezzo pollice 0 1,25 cm al mese
3. Gili effetti sono i seguenti:
* infezione
3. Dire 2 effetti del continuo taglio vicino |~ dolore
* irritazione

alla pelle . . .
P » cambiamenti temporanei del colore del

tono della pelle
* rischio di pelo incarnato
4. Perché i peli ricci rischiano di crescere | 4. Perché nascono naturalmente curvi e
all'interno della pelle? rientrano nella pelle piu facilmente.
5. Qual ¢ il tipo migliore di spazzola per
districare la barba?

5. Un grande pettine dentato largo
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Barba e pelle

Sommario dell’insegnante

4.1. | fattori che devono essere tenuti in
considerazione prima del taglio della barba.

Ricordare ai candidati che i fattori sono:

+ la forma della testa e del viso

* i modelli di crescita dei peli

* lo stile dei peli

* le condizioni avverse della pelle
* la densita dei peli

* i piercing facciali

Ricordare ai candidati che essi:

» devono essere informati sui fattori prima di tagliare
la barba
* non devono procedere in caso di controindicazioni

4.2. La crescita media del pelo.

Ricordare ai candidati:

* che la crescita media del pelo terminale & di mezzo
pollice 0 1,25 cm al mese

4.3. Gli effetti del continuo taglio vicino alla pelle
scura.

Ricordare ai candidati:

« gli effetti, peli incarnati, infezioni, dolori, irritazioni,
cambiamento del tono della pelle ecc.

* i modi di lubrificazione della pelle tramite i
detergenti

4.4. Il potenziale rischio di peli incarnati derivanti
dal taglio continuo dei peli ricci.

Ricordare ai candidati:

* la natura del pelo riccio e la sua caratteristica di
crescere curvo e di rientrare nella pelle
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4.5. Come la barba e la pelle dovrebbero essere
preparate prima del taglio.

4
Note/

Ricordare ai candidati:

* le procedure per pulire e districare una barba
trascurata pronta per un servizio di taglio

» che potrebbe essere necessaria una preparazione e
dare un consiglio al cliente sul mantenimento
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Barba e pelle

Opportunita delle abilita
chiave/principali

Vi sara l'opportunita di promuovere una discussione
quando si trattera la:

H20.4.1 Avvisare i clienti con tatto che hanno una
condizione controindicata per il taglio della
barba.
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Requisiti del formatore per insegnare
questa sessione

Per questa sessione & necessario quanto segue:

* Dispensa H20.5.1 (2 pagine)
* Dispensa H20.5.2

» Diapositiva H20.5.2
+ Dispensa H20.5.3

+ Dispensa H20.5.4
* Una serie di oggetti taglienti, resistenti, leggeri,
elettrici, ricaricabili, per i profili ecc.

+ Dispensa H20.5.5
 Dispensa H20.5.6

* Dispensa H20.5.7
+ Dispensa H20.5.8
* Blocco di addestramento con barba

* Dispensa H20.5.9
* Ricerca H20.5

» Scheda di controllo del candidato per la Sessione 5

Note dell’insegnante

La sessione tratta:

5.1. Come i fattori della gamma possono influire
sul modo in cui si taglia e si da forma alla

barba.
5.2. Come abbinare le forme e gli stili della barba

alle caratteristiche del viso.
5.3. La gamma delle forme di barba tradizionali ed
attuali.

5.4. Come e quando tagliare la barba a mano
libera, con forbici su pettine e con

macchinetta su pettine.
5.5. I motivi di stabilire e seguire le linee guida.
5.6. Come creare e seguire le linee guida per un

look nuovo.
5.7. Come personalizzare le tecniche di taglio.

5.8. L’importanza della controverifica del taglio,
come farla e come equilibrare il taglio.

5.9. L’importanza di considerare la distribuzione
del peso e di lavorare con i modelli di crescita
naturale della barba.
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Barba e pelle

4
Note/

5.1. Come i fattori della gamma possono influire sul
modo in cui si taglia e si da forma alla barba.

I Rif: Dispensa H20.5.1

Ricordare ai candidati che i fattori della gamma sono:
a) la forma della testa e del viso

b) i modelli di crescita dei peli

c) lo stile del pelo

d) le condizioni avverse della pelle

e) la densita dei peli

f) i piercing facciali

Usare la dispensa per spiegare come i fattori della
gamma possono influire sul modo in cui si taglia e si da
forma alla barba.

5.2. Come abbinare le forme e gli stili della barba alle
caratteristiche del viso.

I Rif: Dispensa H20.5.2

Spiegare ai candidati che abbinare le forme e gli stili della
barba alle caratteristiche del viso richiede una buona
capacita di osservazione e che le caratteristiche
potrebbero essere le seguenti:

* la forma e la grandezza della testa

* laforma e la grandezza del viso

+ l'altezza e la larghezza della fronte

* lalunghezza del mento

* la grandezza e la forma delle orecchie e del naso

+ la vicinanza degli occhi

* il tono della pelle (dalla carnagione rossa a quella
bianca “pallida”)

* quantita e stile dei capelli

* quantita e texture dei peli

I Rif: Diapositiva H20.5.2

Mostrare i lucidi per illustrare le forme della barba e i punti
elencati nella dispensa.
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I Rif: Dispensa H20.5.2 (continua)

Dire ai candidati che qualsiasi sia la ragione per cui gli
uomini hanno la barba che cresce, quando si taglia,
devono mantenere le linee e le forme maschili della
barba.

Dire che le linee e le forme maschili della barba
dovrebbero essere artisticamente squadrate e larghe e
il bordo sotto al collo dovrebbe curvare un po’ per far
sembrare gli occhi larghi (simile al bordo posteriore del
profilo di uno stile del barbering).

5.3. La gamma delle forme di barba tradizionali ed
attuali.

I Rif: Dispensa H20.5.3

Spiegare ai candidati che il barbiere dovrebbere
conoscere il ricco passato storico degli stili facciali
tradizionali ed essere aggiornato sulle mode attuali
delle barbe

Dichiarare che tradizionale significa i design classici
piu vecchi che sono stati seguiti dagli uomini per secoli
e accennare che dli stile delle barbe sono stati
riscontrati nelle prime civilizzazioni.

Spiegare che il barbiere dovrebbe essere informato
sugli stili delle barbe tradizionali e conoscere i loro
nomi, nonostante questi possano variare.

Informare i candidati che al barbiere potrebbe essere
richiesto, per gioco, per una festa ecc., di ricreare un
effetto di barba storica.

I Rif: Dispensa H20.5.3 (continua)

Usare la dispensa per spiegare le influenze delle forme
e degli stili della barba.
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Successivamente procedere spiegando che con gli stili
della barba attuali si intende dire cid che & attualmente di
moda e, al momento, gli stili della barba sono piu casual
che formali; questo € un riflesso diretto degli attuali stili di
barba popolari texturizzati pesantemente e
anticonvenzionali.

4
Note/

Spiegare che le influenze potrebbero essere le seguenti:

* le personalita maschili nei film e in televisione

* le personalita degli uomini di sport (soprattutto del
calcio)

+ i protagonisti maschili dello show business (soprattutto
della musica)

* leriviste, la pubblicita

* la pubblicita della televisione

e strumenti moderni come le macchinette elettriche, le
tosatrici da usare a casa

I Rif: Ricerca H20.5

Parte 1

Chiedere ai candidati di studiare come alcune forme di
barbe tradizionali, oggi, sono state interpretate come
mode attuali e chiedere loro di descrivere 3 esempi in una
breve relazione. Chiedere ai candidati di inserire delle
illustrazioni grafiche delle barbe.

Essi possono trovare delle informazioni sulla storia della
moda, consultando libri, visitando gallerie d’arte o siti
internet.

Parte 2

Chiedere ai candidati di crearsi il proprio libro di stili di
barbe che pud essere usato come strumento di aiuto
visivo per i clienti.

Consigliare ai candidati di trovare i siti internet e le
informazioni in modo indipendente.

Per quei candidati che necessitano di ulteriore supporto
nellindividuare i siti web, suggeriamo i seguenti:

www.barberpole.com Per la storia del barbering
www.handbag.com/beauty/hair/faceshapesres/handb/face
shapeactivities/activities
www.wakcoll.ac.uk/webmaster/pub

www.habia.org
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5.4 Come e quando tagliare la barba a mano
libera, con forbici su pettine e con
macchinetta su pettine.

I Rif: Dispensa H20.5.4

Dichiarare che le differenti textures, lunghezze e i
diversi stili della barba influiscono sulle decisioni dei
candidati relativamente agli strumenti ed alle tecniche
da usare.

Tecnica a mano libera

Dire ai candidati che tagliare a mano libera significa
tagliare i peli dove si trovano, al contrario di quando
vengono tenuti stretti con le dita.

Puo essere usata:

* per rimuovere i peli individuali

» per rimuovere piccole quantita di peli
* per delineare prima i profili

» allineare il labbro superiore del baffo

Macchinetta su pettine

Spiegare che leffetto di questa tecnica & simile a
quello delle forbici su pettine. Dire che tenere i peli nel
pettine o nella macchinetta permette di rimuoverne la
quantita richiesta.

Puod essere usata:

* per rimuovere i peli delle barbe dense, lunghe o
grezze

Dire ai candidati che, per rimuovere una
sostanziale quantita di peli all'inizio del servizio, le
macchinette elettriche resistenti sono le piu indicate.

Suggerimento Avere a disposizione una gamma di
macchinette elettriche da far vedere
ai candidati. Spiegare i vantaggi di
ognuna di esse.

Forbici su pettine

Dire che questa tecnica viene svolta con le forbici
tenute dal pollice e dallanulare e che solo la lama
tenuta dal pollice si muove (producendo tutti gli effetti
importanti della ghigliottina).
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Suggerimento Dimostrare il movimento del taglio.

4
Note/

Puo essere usata:

* per tagliare le barbe di lunghezza media o lunga.
Quando si taglia una barba lunga occorre usare le
punte delle forbici per alzare le sessioni prima di
prenderle con il pettine per tagliare.

» per tagliare i peli corti

* per creare effetti graduati

Menzionare che la texture della barba € normalmente piu
grezza di quella dei capelli e come tale i peli tagliati sono
liberi di volare in tutte le direzioni.

Ricordare ai candidati di accertarsi che i propri occhi e
quelli del cliente siano protetti.

5.5. I motivi di stabilire e seguire le linee guida.

Alcuni aspetti di quest’area di apprendimento sono trattati
anche nella:

Unita H21 Sessione 6

I Rif: Dispensa H20.5.5

Spiegare che le linee guida vengono usate per ottenere
un taglio accurato e bilanciato e che stabilirle significa
ricreare la linea guida originale o crearne una nuova.

Elencare le 3 ragioni principali per stabilire e seguire le
linee guida:

* per decidere la lunghezza totale e la forma della barba
* per aiutare a progredire in modo metodico con il taglio
* per contribuire a realizzare un taglio accurato

Precisare che per poter seguire le linee guida i peli
devono essere sufficientemente lunghi da essere tenuti
tra le dita.
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5.6 Come creare e seguire le linee guida per un
look nuovo.

I Rif: Dispensa H20.5.6

Spiegare che i moderni servizi di taglio della barba
offrono ai barbieri un’ottima opportunita di progettare e
creare forme, stile ed effetti eccitanti.

Precisare che € relativamente semplice per il barbiere
trasmettere tutte le sue abilita di taglio dei capelli alla
barba.

Spiegare che <ci0 che €& necessario avere €
un’attitudine artistica nel creare un look della barba
bilanciato e professionale che si leghi allo stile dei
capelli.

Dichiarare ai candidati:

* che per seguire le linee guida del taglio della barba
reale, questa deve essere abbastanza lunga da
poterla tenere tra le dita

» che le tecniche di taglio e di verifica incrociata sono
simili a quelle dei capelli

* che i peli della barba possono sembrare piu forti e
grezzi dei capelli

» sottoporre la barba alla tensione pud dare una
sensazione diversa rispetto ai capelli

I Rif: Dispensa H20.5.6 (continua)

Usare la dispensa per spiegare la procedura per creare
e seguire le linee guida per un look nuovo.

5.7 Come personalizzare le tecniche di taglio.

Alcuni aspetti di quest’area di apprendimento vengono
trattati anche nella:

Unita H21 Sessione 6

I Rif: Dispensa H20.5.7
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Ricordare ai candidati che quando hanno tagliato per la
prima volta, probabilmente sara stato insegnato loro di
seguire le procedure moltro strutturate e rigide per
produrre una taglio della barba base, ma preciso.

4
Note/

Spiegare che cid0 era un passo vitale all'inizio della
formazione di qualsiasi barbiere. Una volta imparate le
regole del taglio, seguiranno dei risultati consistenti.
Questo, a sua volta, dara confidenza al barbiere.

Tuttavia, proseguire dicendo che seguire delle forme
organizzate pud diventare soffocante, specilamente
guando ci si sente pronti ad esplorare la propria creativita.

Spiegare che una volta presa confidenza nelle abilita del
taglio, presto si inizia a personalizzare e ad adattare le
regole del taglio usate per il barbering di base.

Incoraggiare i candidati dicendo che questo non & cosi
difficile da fare. Essi sanno bene che la barba degli uomini
e la forma del viso sono differenti. Tuttavia, anche se
volessero creare lo stesso stile o forma del profilo su due
uomini diversi, dovrebbero adattare cid® che fanno ai
diversi modelli di crescita dei peli, alla densita della barba
e alle forme del viso.

Fare il passo successivo di questa teoria; spiegare che
mentre stanno tagliando stili commerciali attuali, in
particolare mode emergenti, noteranno che desidereranno
cambiare il modo di tagliare.

Dichiarare i vari modi in cui possono fare esperimenti:

* durante la texturizzazione

* nel modo in cui viene tenuto il pelo

* con gli strumenti scelti

» con gli angoli scelti durante il taglio

» cambiando il punto focale della distribuzione del peso
dei peli

Dire ai candidati che possono trarre ispirazione:

» dalle riviste commerciali e dai giornali

* guardando altre persone lavorare, in modo particolare
barbieri

* guardando dei video

» guardando delle dimostrazioni

* partecipando a seminari e show
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5.8. L’importanza della controverifica del taglio,
come farla e come equilibrare il taglio.

I Rif: Dispensa H20.5.8

Dichiarare che & importante fare la controverifica del
taglio della barba per assicurarne [luniformita e
I'equilibrio della forma.

Dire ai candidati che:

* un taglio irregolare crea uno squilibrio della forma
che il cliente, ovviamente, & in grado di rilevare
facilmente

By

Ricordare ai candidati che la controverifica & proprio
una controverifica. Essi non devono ripetere il
processo del taglio.

Spiegare ai candidati che, una volta completato il taglio
della barba, quest'ultima deve essere verificata per
eliminare le eventuali irregolarita..

Spiegare che una volta fatta la controverifica, viene
richiesto un attento controllo visivo per accertarsi che
I'equilibrio della forma e qualsiasi linea e profilo siano
uniformi.

Dichiarare ai candidati:

» che la barba dovra essere sufficientemente lunga
da essere tenuta tra le dita per poter fare la
controverifica

* che la controverifica deve essere fatta solo per
controllare e non ripetere il taglio della barba

» che se la controverifica mostra troppe irregolarita,
occorre abbandonare la verifica, ritornare al taglio
principale e successivamente controllare
nuovamente

* che per controllare visivamente la forma e le linee
si suggerisce di fare un passo indietro rispetto al
cliente cosi si ha una visione migliore

» diricordarsi che, quando si controllano le basette o
le linee di disegno, essi possono usare i loro pollici
per entrambi i lati delle linee e verificare la
regolarita
Tuttavia, precisare che le orecchie di un cliente
sono raramente una buona guida in quanto di solito
sono irregolari.
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Suggerimento Avere un blocco di addestramento
riferito alle barbe per dimostrare il
metodo della controverifica.

4
Note/

5.9. L’importanza di considerare la distribuzione del
peso e di lavorare con i modelli di crescita
naturale della barba.

I Rif: Dispensa H20.5.9

Precisare ai candidati che i peli possono anche non
crescere sul viso ed essere piu densi in determinate zone.

Suggerire ai candidati, quando considerano la
distribuzione del peso per dare equilibrio alla forma, di
essere informati su quelle zone che il cliente non vuole
scoprire in quanto possono nascondere una cicatrice o un
difetto.

Dichiarare ai candidati:

 che la distribuzione del peso & importante per
mantenere la forma della barba

* che i modelli di crescita naturali possono produrre “dei
gruppi fitti” di peli che potrebbero alterare la forma
richiesta. Dire loro di tagliare la forma generale del
disegno e poi concentrarsi sullarea dei modelli di
crescita

» che essi dovrebbero lavorare sui modelli di crescita
con attenzione e lentamente finché non si ottiene il
corretto grado della forma e del disegno.

Spiegare che a volte & meglio lavorare con, piuttosto che
contro i modelli di crescita naturali.

Completare la scheda di controllo del

candidato per la Sessione 5 per verificarne

I’apprendimento.
A

Usare la Ricerca H20.5 per stimolare
I'apprendimento indipendente.
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Barba e pelle

Verifica del candidato

hair ai

abial}

nd beauty industry authority

DOMANDE RISPOSTE
1. |6 fattori:
+ forma della testa e del viso
» modelli di crescita dei peli
1. Elencare 6 fattori della gamma. + stile dei peli
« condizioni avverse della pelle
* densita dei peli
* piercing facciali
2. 3 caratteristiche tra le seguenti:
+ dimensione e forma della testa
» dimensione e forma del viso
+ altezza e larghezza della fronte
2. Elencare 3 caratteristiche che * lunghezza del mento
occorre  considerare  nel  far + dimensione e forma delle orecchie e del
corrisondere le forme e gli stili della naso
barba alle caratteristiche del viso. * vicinanza degli occhi
* tono della pelle (dal rosso al bianco
pallido)
+ quantita e stile dei capelli
+ quantita e texture della barba
3. Uno qualsiasi:
« uomini della TV o dei film
3. Dire un effetto delle forme attuali della " uomint di sport (soprat.tutto calciatori)
* uomini dello show business
barba. :
(soprattutto della musica)
* riviste/pubblicita
» pubblicita televisive
. . o e 4. Le macchinette con gli accessori del
4. Quali sono i 3 motivi positivi per : . . .
. . . ) pettine tagliano in modo efficace ad una
'utilizzo degli accessori del pettine .
; lunghezza molto uniforme e
della macchinetta sulla barba? :
standardizzata.
L . . 5.  Per ottenere un taglio accurato ed
Perché si usano le linee guida? -
equilibrato.
Quale parte del servizio consiste nelle
s S 6. Il consulto.
richieste concordate con i clienti?
7. Come vengono personalizzate le Sperimentando le tecniche di base del
tecniche del taglio? taglio.
8. Perché & importante fare Ila| 8. Perassicurare l'uniformita del taglio e
controverifica del taglio della barba? I'equilibrio della forma.
9. Quale consiglio viene dato per
controllare visivamente la forma e le - . .
X . .~ 19. Fare un passo indietro rispetto al cliente.
linee dopo aver completato il taglio
della barba?
10. Perché & importante la distribuzione 10.  Per mantenere la forma della barba.
del peso?
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Barba e pelle

Sommario dell’insegnante

5.1. Come i fattori della gamma possono influire
sul modo in cui si taglia e si da forma alla
barba

Ricordare ai candidati che quanto segue pu0 influire
sul modo in cui si taglia la barba:

« |a forma della testa e del viso, i modelli di crescita
dei peli, lo stile dei peli, le condizioni avverse della
pelle, la densita dei peli, i piercing facciali.

5.2. Come abbinare le forme e gli stili della barba
alle caratteristiche del viso.

Ricordare ai candidati:

e di usare le loro abilita artistiche, tecniche e creative
per associare i peli alle forme ed alle caratteristiche
del viso.

5.3. La gamma delle forme di barba tradizionali ed
attuali.

Ricordare ai candidati che:

¢ devono conoscere le forme tradizionali della barba
e« devono essere informati sulle attuali forme della
barba

Ricordare loro alcune forme gia discusse durante la
visione del lucido H20.5.3.

5.4. Come e quando tagliare la barba a mano
libera, con forbici su pettine e con
macchinetta su pettine.

Ricordare ai candidati:

* la necessita di sapere quando e come applicare le
varie tecniche di taglio della barba

+ di essere informati sulla necessita di proteggere gli
occhi del cliente durante il servizio di taglio della
barba

© Copyright 2012 Habia — Tutti i diritti sono riservati. Pagina 86 di 99




Guida per I'ilnsegnante (LSP)
Lli‘\:ello 3 , abla.
Sessione ©

5.5. I motivi di stabilire e seguire le linee guida.

4
Note/

Ricordare ai candidati:

* [limportanza di creare le linee guida ed utilizzarle per
ottenere un look equilibrato

5.6. Come creare e seguire le linee guida per un look
nuovo.

Ricordare ai candidati:

* la necessita di creare le linee guida ed usarle per
ottenere un look equilibrato

5.7. Come personalizzare le tecniche di taglio.

Ricordare ai candidati:

» che con tempo, abilita e fiducia nelle proprie capacita
di taglio, essi diventeranno piu  creativi,
personalizzando ed adattando le loro tecniche di
taglio.

5.8. L’importanza della controverifica del taglio,
come farla e come equilibrare il taglio.

Ricordare ai candidati:

» che la controverifica del taglio della barba viene fatta
per assicurare I'equilibrio e l'uniformita

* che i peli devono essere sufficientemente lunghi da
poterli tenere tra le dita per verificare il taglio

* la dimostrazione dove hanno visto come fare
tecnicamente la  controverifica ed equlibrare
visivamente il taglio.
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5.9. L’importanza di considerare la distribuzione
del peso e di lavorare con i modelli di crescita
naturale della barba.

Ricordare ai candidati:

» di riconoscere che le zone con una pesante
distribuzione di peso potrebbero essere quelle che
nascondono le imperfezioni del viso

» dilavorare sui modelli di crescita naturali

Ricerca H20.5
Fissare una data per il completamento del

progetto di ricerca.
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Barba e pelle

4
Note/

Opportunita delle abilita chiave/principali

Vi sara I'opportunita di leggere e riassumere i documenti
quando verra completata:

H20.5 Ricerca delle forme tradizionali della barba.

Vi sara l'opportunita di scrivere vari tipi di documenti
quando verra completata:

H20.5 Ricerca delle forme tradizionali della barba.

Vi sara l'opportunita di migliorare la propria performance
durante lo studio della:

H20.5 Ricerca delle forme tradizionali della barba.

Vi sara I'opportunita di esplorare, sviluppare e raccogliere
informazioni tramite internet nella:

H20.5 Ricerca delle forme tradizionali della barba.
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Soluzione dei problemi

Requisiti del formatore per insegnare questa
lezione

Per questa sessione € necessario quanto segue:

Dispensa H20.6.1
Dispensa H20.6.2
Dispensa H20.6.3
Ricerca H20.6
Verifica del Candidato Sessione 6

Note dell’insegnante

Questa sessione tratta:

6.1. i tipi di problemi che possono accadere
quando si taglia la barba e i modi in cui
possono essere risolti, se possibile.

6.2. lintervallo di tempo suggerito tra un taglio e
I’altro.

6.3. l'importanza di esfoliare regolarmente la pelle
all’esterno della forma del profilo e i tipi di
prodotti adatti per I’esfoliazione.
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Soluzione dei problemi

4
Note/

6.1. | tipi di problemi che possono accadere quando
si taglia la barba e i modi in cui possono essere
risolti.

Spiegare ai candidati che il cliente € molto piu informato
sui particolari della sua barba che dei suoi capelli. Cio &
dovuto al fatto che riesce a vedere il look totale della sua
barba.

Dichiarare che:

* questo significa che il cliente pud sembrare piu
interessato e coinvolto nel risultato

* il cliente & in grado di rilevare il leggero squilibrio o
l'imprecisione

Dire ai candidati che cid non significa che il cliente sia
puntiglioso ma che & semplicemente piu informato sulla
sua barba e che ha l'opportunita di vederla in qualsiasi
momento.

* il cliente conosce, ma pud non avvisare il barbiere,
una zona che é poco profonda oppure che nasconde
un difetto di qualsiasi tipo

Dire ai candidati che devono sempre eseguire una verifica
della barba prima del servizio.

Spiegare che i principali tipi di problemi che possono
accadere sono:

I Rif: Dispensa H20.6.1

Usare la dispensa per spiegare i problemi e le soluzioni
del taglio della barba.

Precisare ai candidati che pochi saloni di barbieri
proseguono la loro carriera senza incontrare i problemi.

Ripetere che il punto critico del servizio & la conclusione
del consulto. Non si deve procedere finché il risultato del
disegno della barba non é stato capito e concordato da
entrambe le parti.
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Consiglio sulla cura dopo il servizio

6.2. L’intervallo di tempo suggerito tra un taglio e
Ialtro.

I Rif: Dispensa H20.6.2

Dichiarare che il tasso medio di crescita della barba &
di mezzo pollice 0 1,25 cm al mese.

Spiegare ai candidati che lintervallo di tempo suggerito
tra un taglio e l'altro pud variare in base alla texture
della barba, alla densita, al tasso di crescita ed alla
complessita del disegno.

Dichiarare che, in linea di massima, una barba o i baffi
possono perdere la loro forma in 10 giorni. Tuttavia
alcuni clienti possono avere delle difficolta nel
conservare il look e vanno nei saloni dei barbieri piu
frequentemente.

Precisare che:

* uno stile casual della barba pud conservarsi per
settimane prima che sia necessaria una
manutenzione

* uno stile convenzionale della barba pu0 richiedere
un’attenzione giornaliera

* un cliente pud essere in grado di eseguire un
mantenimento giornaliero, radendosi i profili

* la batteria e le macchinette elettriche ricaricabili
sono disponibili al pubblico. Vengono offerti molti
strumenti per mantenere la barba.

Ricordare ai candidati di incoraggiare il cliente ad
avere regolarmente un trattamento professionale.

6.3. L’importanza di esfoliare regolarmente la pelle
all’esterno della forma del profilo e i tipi di
prodotti adatti per I’esfoliazione.

I Rif: Dispensa H20.6.3
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Spiegare ai candidati che la rasatura dei profili o delle
linee del disegno a volte pud causare un accumulo di
cellule morte della pelle.

4
Note/

Dire che cido €& il modo in cui la natura fornisce una
protezione ulteriore alla pelle e che l'esfoliazione € la
rimozione di un accumulo di cellule morte dell’epidermide.

Usare la dispensa per spiegare:

» perché viene richiesta I'esfoliazione
* l'obiettivo dell’esfoliazione
» i tipi di prodotti esfolianti

Suggerimento Avere una gamma di prodotti esfolianti
da far vedere ai candidati.

I Rif: Ricerca H20.6 - Prodotti esfolianti

Parte 1
Chiedere ai candidati di studiare la gamma di prodotti
esfolianti disponibile.

Direzionarli verso le seguenti informazioni:

« fornitori di prodotti maschili (visitare i siti web o
richiedere informazioni)

» visitare i grossisti locali per vedere le gamme
disponibili

* leggere i giornali

» visitare i fornitori alle mostre

Chiedere ai candidati di scrivere una breve relazione su 3
prodotti differenti.

Parte 2

Fare un ulteriore passo nella ricerca, chiedendo ai
candidati di lavorare con un cliente per valutare e
confrontare 2 dei prodotti esfolianti.

| candidati dovrebbero chiedere al cliente di usare i
prodotti per 2 settimane ciascuno e dire ai candidati le
loro impressioni.
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Per essere certi che il cliente segnali le zone critiche,
suggerire al candidato di inventare una scheda di
commento per il cliente. Consigliare ai candidati di
usare le proprie conoscenze informatiche per lo
sviluppo della scheda.

Dire ai candidati che l'analisi del cliente dovrebbe
essere inclusa nella relazione.

Consigliare ai candidati di progettare le loro schede di
commento, ma per coloro che necessitano di supporto
per il contenuto, suggerire di includere quanto segue:

* latipologia di packaging

* il look del prodotto

* il costo del prodotto

* com’e il prodotto

* che odore ha il prodotto

* se le istruzioni d’'uso sono chiare e facili da seguire

* com’e il prodotto sulla pelle

+ |effetto che ha sulla pelle

 se ci sono degli effetti indesiderati — bruciore,
irritazione, cattivo odore

* se il prodotto potrebbe essere raccomandato ad
altri

Completare la scheda di controllo del

candidato per la Sessione 6 per verificarne

I’apprendimento.
A

Usare la Ricerca H20.6 per stimolare
I'apprendimento indipendente.
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Soluzione dei problemi

Verifica del candidato

DOMANDE RISPOSTE

1. 2 qualsiasi dei seguenti:
* barba non tagliata secondo i desideri

del cliente
1.  Elencare 2 problemi che possono ’ t\)/?;ga non presente in alcune zone del
accadere quando si taglia [a barba. - modelli di crescita pit difficili da
trattare

» cliente (o barbiere) “graffiato” o
tagliato durante il servizio di taglio

© Copyright 2012 Habia — Tutti i diritti sono riservati. Pagina 96 di 99




Guid I'l te (LSP
s e 7 abia
Sessione ©

© Copyright 2012 Habia — Tutti i diritti sono riservati. Pagina 97 di 99




Guida per I'ilnsegnante (LSP)

Livello 3

Sessione ¢

Soluzione dei problemi

Sommario dell’insegnante

6.1. | tipi di problemi che possono accadere
quando si taglia la barba e i modi in cui
possono essere risolti, se possibile.

Ricordare ai candidati:

 che devono agire in modo professionale per
risolvere vari tipi di problemi relativi ai servizi barba

» di usare delle strategie positive per rimediare, dove
possibile

6.2. L’intervallo di tempo suggerito tra un taglio e
I’altro.

Ricordare ai candidati:

« che il suggerimento dellintervallo di tempo
dovrebbe basarsi sulla loro comprensione in merito
al tipo di barba del cliente, al disegno e al tasso di
crescita valutato

» di incoraggiare il cliente ad avere regolarmente un
trattamento professionale

6.3. L’importanza di esfoliare regolarmente la pelle
all’esterno della forma del profilo.

Ricordare ai candidati:

* il motivo di una esfoliazione regolare — rimuovere
gli strati morti della pelle

 che un cliente che non effettua una regolare
esfoliazione pud, di conseguenza, avere un
accumulo di pelle dura

6.4. Tipi di prodotti adatti per I’esfoliazione.
Ricordare ai candidati che:
» devono conoscere i prodotti esfolianti

« devono essere informati sulla loro idoneita e sul
loro utilizzo

abial}

hair and beauty industry authority

Ricerca H20.6
Fissare una data per il completamento del
progetto di ricerca.
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Soluzione dei problemi

Opportunita delle abilita
chiave/principali

Vi sara [l'opportunita di leggere e riassumere i
documenti quando verra completata la ricerca:

H20.6 Prodotti esfolianti

Vi sara l'opportunita di scrivere vari tipi di documenti
quando verra completata la ricerca:

H20.6 Prodotti esfolianti

Vi sara [lopportunita di migliorare la propria
performance quando verra studiata:

H20.6 Prodotti esfolianti

Vi sara 'opportunita di esplorare, sviluppare e ricavare
informazioni quando si navighera in internet:

H20.6 Prodotti esfolianti

© Copyright 2012 Habia — Tutti i diritti sono riservati.

abial}

hair and beauty industry authority
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